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Cai tién Quy trinh kham bénh tai Khoa Kham bénh ciia bénh vién
thue hién theo Quyét dinh 1313/QP-BYT ngay 22/4/2013

~_Cian ctr Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 ciia Bo truéng BO Y
té v€ viéc ban hanh Huong dan quy trinh kham bénh tai Khoa Khdm bénh ctia
bénh vién; ) ,

Can cir K€ hoach 178/KH-YTDL ngay 18/01/2022 cta Trung tam Y té Dak
Glei vé Hoat dong Trung tam Y t€ nam 2022,
Trung tam Y té huyén Dik Glei xay dung Ké hoach cai tién quy trinh kham
bénh tai Khoa Kham bénh ctia bénh vién nhu sau:
I. MUC PiCH
1. Thong nhat quy trinh khdm bénh tai Khoa Kham bénh ctia bénh vién.

2. Cai tién quy trinh va thu tuc trong kham bénh, rat ngin thoi gian cho,

tranh gay ph1en ha va tang sy hai long cua nguoi bénh, dac bict d6i voi nguoi
bénh bao hiém y té khi dén kham tai bénh vién.

3. Ngudi bénh biét 13 quy trinh dé ctng phdi hop véi bénh vién trong qua
trinh kham bénh. ]
II. NGUYEN TAC CHUNG

1. Nguoi bénh dén kham dugc t1ep can tham khadm lam sang, cin lam
sang va dich vu k¥ thuat theo dung yéu cau chuyén mon.

2. Bao dam tinh hop Iy va cong bang gitra ngudi bénh ¢ bao hiém vy té va
khong c6 bao hiém y té.

3. Pon gian hoa thu tuc lién quan dén chi tra va dong chi tra vién phi,
tranh ndp vién phi nhiu lan.

M. CHI TIEU PHAN DAU

1. Thoi gian kham bénh

a) Kham 14m sang don thuan: Thoi gian kham trung binh dudi 1,5 gio.

b) Kham IAm sang c6 1am thém 01 k¥ thut xét nghiém/chan doan hinh

anh, tham do chirc nang (xét nghi¢ém co ban, chup xquang thuong quy, si€u am):
Thoi gian kham trung binh dudéi 2,5 gio.



~¢) Kham lam sang c6 lam thém 02 k§y thuat phéi hop ca xét nghiém va
chan doan hinh anh hodc xét nghiém va tham do chirc nang (xét nghiém co ban,
chup xquang thuong quy, si€u am): Thoi gian kham trung binh dudi 3 gio.

d) Kham 14m sang c6 lam thém 03 k¥ thuat phdi hop ca xét nghiém, chan
doan hinh anh va tham do chirc nang (xét nghi€ém co ban, chup xquang thuong
quy, siéu am, nd1 soi): Tho1 gian kham trung binh dudi 3,5 gio.

2. Luu lwong kham

- Pén nam 2020, trung binh mdi budng kham phin d4u toi da chi kham 65
nguoi bénh/8 gio va dén nam 2025 chi kham 35 ngudi bénh/8 gio. Trong truong
hop so lucmg nguoi bénh tang dot bién do cac nguyén nhan khac nhau thi phin
dau toi da mdi budng kham khong tang qua 30% chi tiéu trén.

IV. QUY TRINH KHAM BENH

1. Buéc 1: Tiép don nguoi bénh

1.1. Trach nhiém cua nguoi bénh

- Ly s6 thir tw dé lam thu tyc kham bénh.

- Xuét trinh thé Béo hiém y ¢ (BHYT), gidy to tiy than c6 anh, hd so
chuyén vién hoac giay hen tai kham.

- Nhan phiéu kham bénh va s6 thir ty tai buong kham.

- D6i v6i nhiing trudng hop vuot tgyén, trai tuyén, nguoi bénh cO nguyén
vong kham bénh, chita bénh theo yéu cau thi ngudi bénh tam tng tién kham
bénh, chita bénh.

1.2. Trach nhi€ém cua bénh vién
- Bo tri cac quay dé tiép don, kiém tra the¢ BHYT va cac gidy to lién quan.
- Xéc dinh budng kham phu hop, phat sb thir tw kham.

- Gilr th¢ BHYT, ho so chuyén vién va hen tai kham (va chuyén tap trung
v€ bd phan thanh toan ra vién).

- Thu tién tam mg d6i véi nhitng trudng hop nguoi bénh vuot tuyen trai
tuyén, ngudi bénh c6 nguyén vong kham bénh, chira bénh theo yéu cau (theo
quy dinh cu thé ctia bénh vién).

2. Buére 2: Kham 1am sang va chan doan.

Tuy theo tinh trang bénh, thay thubc co thé chi dinh xét nghiém, chan
doan hinh énh, tham do chuc nang hoac chan doan xac dinh va ké don di€u tri
ma khong can chi dinh xét nghiém can lam sang.

2.1. Quy trinh kham lim sang don thuan va ké don diéu tri
2.1.1. Trach nhiém cua ngudi bénh
- Cho kham theo s6 thir tu dd duoc ghi trén phiéu kham bénh.



- Vao kham khi dugc thong bao.

2.1.2. Trach nhi€ém cua bénh vién

- Thong bao ngudi bénh vao kham theo s thir tu.

- B4 tri budng kham 1am sang, chuyén khoa,

- Kham, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chan doén, chi dinh diéu tri.

- K& don thuoc, ky phiéu thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh (méau
01/BV) hudng dan ngudi bénh dén bo phan thanh todn sau d6 dén by phéan phat
thudc dé linh thuoc.

- Néu nguoi bénh phai nhip vién Iwu theo ddi hodic diéu tri ndi tra: Lam
bénh an luu, nhap vién va tam Ung vién phi.

2.2. Quy trinh kham 1am sang c6 xét nghiém va chi dinh diéu tri

2.2.1. Trach nhiém cua nguoi bénh

- Cho kham theo sé thar tu dd duoc tiép nhan trén phan mém kham chita
bénh.

- Vao kham khi dugc théng bao.

- Nhan phiéu chi dinh xét nghiém tir bac si kham.

- Pén noi By mau xét nghiém, ndp phiéu chi dinh xét nghiém va cho dén luot.
- Phéi hop v6i ki thuat vién xét nghiém dé lay mau xét nghiém.

- Quay vé budng kham bénh, chd dén luot.

- Nhan chi dinh diéu tri, don thudc va vé noi lam thu tuc chi tra vién phi
hoac dong chi tra bao hiém vy té.

2.2.2. Trach nhiém cua bénh vién
a) Tai buéng kham bénh
- Thdng béo ngudi bénh vao kham theo sé thir tu.

- Kham lam sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh xét
nghiém, ghi phicu xét nghiém.

- Chi dan ngudi bénh dén dia diém lam xét nghiém theo chi dinh.

b) Tai noi xét nghiém

- Nhan phiéu chi dinh tir nguoi bénh.

- Hu6ng dan nguoi bénh chuan bi va ldy mau xét nghiém.

- Thyuc hi¢n xét nghiém.

- Chuyén tra két qua xét nghiém can ldm sang vé buong kham noi chi dinh.
2.3. Kham 1am sang cd siéu Am va chi dinh diéu tri

2.3.1. Trach nhiém cua nguoi bénh



- Cho kham theo sé thir ty d& duoc ghi trén phiéu kham bénh,

- Vao kham khi dugc thong bao.

- Nhan phiéu chi dinh siéu am tir bac s kham.

- Pén noi Bm siéu am, ndp phiéu chi dinh va cho dén luot.

- Phéi hop theo chi dan cua béac sy, ki thuat vién chan doan hinh anh dé
thuc hién k¥ thuat.

- Cho nhan két qua siéu am, quay lai buong kham va nop két qua cho budng
kham, chd bac si kham chan doan va chi dinh diéu tri.

- Nhan chi dinh diéu tri hodc don thudc va vé noi [am tha tuc chi tra vién
phi hodc dong chi tra bao hiém vy te.

2.3.2. Trach nhiém cua bénh vién

a) Tai budng kham bénh

- Théng bao ngudi bénh vao kham theo s6 thi tu.

- Kham 1am sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh siéu &m
va ghi phicu chi dinh.

- Chi dan ngudi bénh dén noi thuc hién siéu am.

- Bac sixem két qua, chan doan va chi dinh diéu tri, ké don.

b) Tai noi thuc hién ki thuat siéu am

- Bac sy, ki thuat vién chan doan hinh anh nhan phiéu chi dinh tir nguoi
bénh.

- Huéng dan nguoi bénh chudn bi va phdihop thue hién ki thuat.

- Tra két qua siéu &m cho ngudi bénh.

2.4. Quy trinh khdm 1am sang c¢6 X-Quang va chi dinh diéu tri

2.4.1. Trach nhiém cua nguoi bénh

- Cho kham theo s thir tu d& duoc ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao kham khi dugc thong bao.

- Nhan phiéu chi dinh X-Quang tir bac s kham.

- Pén noi chup X-Quang, ndp phiéu chi dinh va chd dén hrot.

- Phdi hop theo chi dan cua k¥ thuat vién chan doan hinh anh dé thuc hién
k¥ thuat.

- Cho'nhan két qua X-Quang, quay lai budng kham vandp két qua X_Quang
cho budng kham, cho bac sikham chan doan va chi dinh di€u tri.

- Nhan chi dinh diéu tr hodc don thude va vé noi lam thu tuc chi tra vién
phi hodc dong chi tra bao hi€ém vy t€.



2.4.2. Trach nhiém cua bénh vién

a) Tai budng kham bénh

- Théng bao ngudi bénh vao kham theo s6 thi tu.

- Kham lam sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh X-Quang
va ghi phiéu chi dinh.

- Chi dAn ngudi bénh dén noi chup X-Quang va c6 so dd hudng dancu thé
cho ngudibénh.,

- Bac sixem két qua, chan doan va chi dinh diéu tri, ké don.

b) Tai noi chup X-Quang

- K§ thuat vién chan doan hinh anh nhén phiéu chi dinh tir nguoi bénh.

- Huéng dan nguoi bénh chuan bi va phdihop thuc hién ki thuat.

- Tra két qua X-Quang kém phim cho ngudi bénh.

2.5. Khdm lim sang cé xét nghiém, siéu am va chi dinh diéu tri

2.5.1. Trach nhiém cua nguoi bénh

- Cho kham theo sé tha tu d& dugc ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao khédm khi dugc thong bao.

- Nhan phiéu chi dinh xét nghiém, si€u am tir bac s kham.

- Pén noi Bm xét nghiém, siéu am, ndp phiéu chi dinh va chd dén luot.

- Ph01 hop theo chi dan cua bac sy, k¥ thuat vién xét nghiém, chan doan
hinh anh dé ldy mau va thuc hién k¥ thuat.

- Cho nhén két qua siéu 4m, quay lai buong kham va ndp két qua cho budng
kham, chd bac sikham chan doan va chi dinh diéu tri.

- Nhan chi dinh diéu tri hodc don thudc va vé noi lam tha tuc chi tra vién
phi hodc dong chi tra bao hiém vy t€.

2.5.2. Trach nhiém cua bénh vién

a) Tai buéng kham bénh

- Théng bao ngudi bénh vao kham theo s6 thi tu.

- Kham 1am sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh xét
nghiém, si€u am va ghi phi€u chi dinh.

- Chi dan nguoi bénh dén noi thuc hién xét nghiém, si€u am.

- Béc sixem két qua, chan doan va chi dinh diéu tri, ké don.

b) Tai noi thyc hién k¥ thuat si€u am

- Noi thuc hién ki thuat duoc dat taikhoa kham bénh nhim tao thuan lgi cho
nguoi bénh, gidm khoang cach dichuyén va thuan tién cho ngudi bénh.



- Bac sy, ki thuat vién chan doan hinh anh nhan phiéu chi dinh tir nguoi
bénh.

- Huéng dan nguoi bénh chuan bi va phdihop thue hién ki thuat.

- Tra két qua siéu 4m cho ngudi bénh.

c) Tai no1 xét nghiém

- Nhan phiéu chi dinh tir ngudi bénh.

- Hudng dan nguoi bénh chuan bi va ldy mau xét nghiém.

- Thuc hién xét nghiém.

- Chuyén tra két qua xét nghiém can lam sang vé budng kham noi chi dinh.

2.6. Kham ldim sang cé xét nghiém, X-Quang va chi dinh diéu tri

2.6.1. Trach nhiém cua nguoi bénh

- Cho khém theo sé thir tu d& duoc ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao kham khi dugc théng béo.

- Nhan phiéu chi dinh xét nghiém, X-Quang tir bac si kham.

- Pén noi Bm xét nghiém, X-Quang, ndp phiéu chi dinh va chd dén huot.

- Phéi,hqp theo chi dan cta bac sy, k¥ thuat vién xét nghiém, chan doan
hinh anh dé lay mau va thuc hién ky thuat.

- Cho nhan két qua X-Quang va phim, quay lai buong kham va nop két qua
cho budng kham, cho bac sikham chan doan va chi dinh diéu tri.

- Nhan chi dinh diéu tri hodc don thubc va vé noi [am tha tuc chi tra vién
phi hoac dong chi trd bao hi€ém y teé.

2.6.2. Trach nhiém cua bénh vién
a) Tai buong kham bénh
- Thdng béo ngudi bénh vao kham theo sé thir tu.

- Kham lam sang, ghi chep thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh xét
nghiém, X-Quang va ghi phiéu chi dmnh.

- Chi dan nguoil bénh dén noi thuc hién xét nghi¢m, X-Quang.

- Bac sixem két qua, chan doan va chi dinh diéu tri, ké don.

b) Tai noi chup X-Quang

- K§ thuat vién chan doan hinh anh nhén phiéu chi dinh tir nguoi bénh.
- Hu6ng dan nguoi bénh chuan bi va phdihop thuc hién ki thuat.

- Tra két qua X-Quang kém phim cho ngudi bénh.

c) Tai noi xét nghiém



- Nhan phiéu chi dinh tir ngudi bénh.

- Hu6ng dan ngudi bénh chuan bi va ldy mau xét nghiém.

- Thuc hién xét nghiém.

- Chuyén tra két qua xét nghiém can 1am sang vé budng kham noi chi dinh.
2.7. Kham 1am sang c6 siu Am, X-Quang va chi dinh diéu tri

2.7.1. Trach nhiém cua nguoi bénh

- Cho kham theo sé tha tu d& dugc ghi trén phiéu khdm bénh.

- Vao khédm khi dugc thong bao.

- Nhan phiéu chi dinh si€u am, X-Quang tir bac si kham.

- Pén noi Brm siéu &m, X-Quang, ndp phiéu chi dinh va chd dén luot.

- Phoi hop theo chi dan cua béac s¥, k¥ thuat vién chan doan hinh anh dé
thuc hién k¥ thuat.

- Cho nhan két qua sidu am, X-Quang va phim, quay lai budng kham vanop
két qua cho buong kham, cho bac sikham chan doan va chi dinh di€u tri.

- Nhan chi dinh diéu tri hodc don thudc va vé noi [am tha tuc chi tra vién
phi hodc dong chi tra bao hi€ém vy t€.

2.7.2. Trach nhiém cua bénh vién
a) Tai budng kham bénh
- Théng bao ngudi bénh vao kham theo s6 thi tu.

- Kham 1am sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh siéu am,
X-Quang va ghi phiéu chi dinh.

- Chi dAn ngudi bénh dén noi thuc hién xét siéu &m, X-Quang.
- Béc sixem két qua, chan doan va chi dinh diéu tri, ké don.
b) Tai noi thuc hién ki thuat si€u am

- Noi thuc hién k¥ thuat duoc dét tai khoa kham bénh nham tao thuan loi cho
nguo1 bénh, gidm khoang cach dichuyén va thuan tién cho ngudi bénh.

- Bac sy, ki thuat vién chan doan hinh anh nhan phiéu chi dinh tir nguoi
bénh.

- Huéng din nguoi bénh chuan bi va phdihop thue hién ki thuat.

- Tra két qua siéu Am cho nguoi bénh.

c) Tai noi chyp X-Quang

- K§ thuat vién chan doan hinh anh nhén phiéu chi dinh tir nguoi bénh.

- Huéng dan nguoi bénh chudn bi va phdihop thue hién ki thuat.

- Tra két qua X-Quang kém phim cho ngudi bénh.



2.8. Khdm lim sang cé xét nghiém, siéu Gm, X-Quang va chi dinh diéu

tri

2.8.1. Trach nhiém cua nguoi bénh

- Cho kham theo sé thir ty d& duoc ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao kham khi dugc théng béo.

- Nhan phiéu chi dinh xét nghiém, siéu am, X-Quang tir bac si kham.

- Pén noi Bm xét nghiém, siéu dm, X-Quang, ndp phi€u chi dinh va chd dén
uot.

- Phéi hop theo chi dan cua bac sy, k¥ thuat vién xét nghi¢m, chan doan
hinh anh dé thuc hién k¥ thuat.

- Cho nhan két qua siéu am, X- -Quang va phim, quay lai buong khamvandp
két qua cho budng kham, chd bac sikham chan doan va chi dinh diéu tri.

- Nhan chi dinh diéu tri hodc don thudc va vé noi [am tha tuc chi tra vién
phi hoac dong chi trd bao hi€ém y té.

2.8.2. Trach nhiém cua bénh vién
a) Tai budng kham bénh
- Thong b&o ngudi bénh vao kham theo sé thir tu.

- Kham 14m sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh siéu am,
X-Quang va ghi phi€u chi dinh.

- Chi dn ngudi bénh dén noi thuc hién xét siéu am, X-Quang.

- Bac sixem két qua, chan doan va chi dinh diéu tri, ké don.

b) Tai no1 thuc hién ky thuat si€u am

- Noi thye hién ky thuét dugc dat taikhoa kham bénh nham tao thuan loi cho
ngudi bénh, giam khoang cach dichuyén va thuan tién cho ngudi bénh.

- Bac sV, k¥ thuat vién chan do4n hinh anh nhan phleu chi dinh tir nguoi
bénh.

- Huéng dan nguoi bénh chuén bi va phéihop thuc hién k¥ thuat.

- Tra két qua siéu 4m cho ngudi bénh.

c) Tai noi chyp X-Quang

- K§ thuat vién chan doan hinh anh nhén phiéu chi dinh tir nguoi bénh.
- Huéng dan nguoi bénh chuén bi va phéihop thuc hién k¥ thuat.

- Tra két qua X-Quang kém phim cho ngudi bénh.

d) Tai noi xét nghiém

- Nhan phiéu chi dinh tir nguoi bénh.



- Hu6ng dan nguoi bénh chuan bi va ldy mau xét nghiém.
- Thyc hién xét nghiém.
- Chuyén tra két qua xét nghiém can lam sang vé budng kham noi chi dinh.
3. Budc 3: Thanh toan vién phi
3.1. Trach nhiém cua ngwoi bénh
* Nguoi bénh ¢6 bao hiém vy té
- Nop phiéu thanh toan (mau 01/BV).
- Xép hang chd dén luot thanh toan.
- Nop tién cung chi tra va nhan lai thé BHYT.
* Ngudi bénh khong c6 bao hiém y t& ndp vién phi theo quy dinh.
3.2. Trach nhiém ciia bénh vién
- Kiém tra ndi dung thong ké trong mau 01/BV, ky xac nhan.
- Thu tién thanh toan.
4. Buéc 4: Phat va linh thude
4.1. Trach nhiém ctia ngudi bénh
- Nop don thude tai quay phét thude.
- Kiém tra, so sanh thudc trong don va thudc d nhan.
- Nhan don thudc, thudc va ky nhan.
4.2. Trach nhiém cua bénh vién
- Kiém tra don thudc, phét thube.
- Tu van ngudi bénh vé don thude va thude da cép.
~ IV. CAC GIAI PHAP CAI TIEN QUY TRINH KHAM BENH TAI
BENH VIEN
1. Céc giai phap tong thé ciia bénh vién
1.1. Cdi tao co s6 ha ting khoa khdm bénh
Bé t;i mat béng du rong, tang 6 lam tha tuc, m¢ rong noi tiép don, ngi
cho, sap x€p khoa kham bénh lién hoan, noi thyc hién k¥ thuat xét nghiém, chan
doan hinh anh, thu vién phi, giai quyét thu tyc bao hiém y t€ dap ung luu luong
ngudi bénh dén khdm tai bénh vign. TO chirc thém di€m hudng dan ngudi bénh
dén kham lam thu tuc va khdm bénh theo dung quy trinh.
1.2. Tang cwong urng dung cong nghé thong tin
- Str dung may vi tinh c6 két ndi mang giita khoa kham bénh, xét nghiém,
khoa duoc, thu vién phi, lanh dao bénh vién va cac bo phan c¢6 Lién quan giap
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giam thoi gian cho, tang cuong quan ly, giam sai sot, nham 1an, ning cao chat
lwgng kham, chita bénh, gidm nhan luc truc ti€p tham gia quy trinh kham bénh.

- U:ng dung mot s phﬁp mém hd trg cho thay thudc nhdm nang cao chat
lwong chan doan, ké don va diéu tri : Medsoft, PEMSoft...

- Ap dung ma vach, thé tir trong viéc xac dinh ngudi bénh, tranh nham
lan, sai sot va thuan tién trong viéc trao doi thong tin vé nguoi bénh gitta cac
khoa, phong, bd phan trong bénh vién.

1.3. Nhén lwe dii va ¢6 chit luong

- B6 tri du nhéan lyc 1am viée tai cac khau tiép don, kham bénh, léy mau
xét nghiém, thuc hién k¥ thuat, thu vién phi, tha tuc BHYT, cap phat thudc;

- Nhan vién duoc huan luyén niam vimng chuyén mon, thai do giao tiép
ung xuir phu hop va than thién.

1.4. Bé sung cdc trang thiét bi cin thiét tai khoa khdm bénh

B sung thém cac thiét bi con thiéu bao gém ca thiét bi chan doan hinh anh,
xét nghiém, thdm do chuc ning, may phat so tu dong... d€ phuc vu nguoi bénh
ngay tai khoa kham bénh.

1.5. Xdy dung phwong dn dap wng linh hoat khi Iuru lwgng nguoi bénh
tang dot bien.

2. Cac giai phap cai tién cu thé tai cac bd phin tham gia quy trinh
kham bénh

2.1. Tiép don nguwoi bénh
- Phat s6 (khuyén khich str dung may phat s6 tu dong).

- Khong d¢ nguoi bénh ty photo gidy to tiry than, thé bao hiém y té, gidy
chuyén vién, ... . Néu c6 nhu cau, bénh vién tu thuc hién.

- Bo tri du quay tiép don véi sy phoi hop gitta b phan tiép don, thu vién
phi va hudéng dan thu tuc bao hi€ém y té.
- B6 tri dti ban va ngudi huéng dan nguoi bénh tai khoa kham bénh.

- Cong khai gi> kham bénh, quy trinh kham bénh, bang gia vién phi, d6i
tuong uu tién.

- C6 50 d6 khoa kham bénh.

2.2. Khdm lam sang, cgn lim sang, chin dodn, chi dinh diéu tri

- Ung dung bang s6 dién tir, bang thong bao dién ti.

- Phiéu hen gio tra két qua xét nghiém, chan doan hinh anh.

- Nhén vién khoa xét nghiém trd két quéa cho khoa kham bénh (céc budng kham).
2.3. Thu vién phi, trd thé bdo hiém y té
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- Bb tri quiy thu vién phi tai khoa kham tao thanh khu kham bénh lién
hoan.

- Ung dung thé thanh toan dién tir.
2.4. Phdt va linh thuéc

- Két n6i bo phan cap phat thudc véi khoa dugc, budng kham tao thudn
lg1 cho cong tac dugce lam sang va chu dong trong cap-phat thudc.

- Sap xép noi cap phat thudc trat tw, ngan nap, theo nhom thude chuyén khoa.
V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Phong Ké hoach-Nghiép vu xdy dung quy trinh kham bénh tai
khoa kham bénh vién va cong khai d€ nguoi bénh, nhan vién bi€t va thuc hién.

2. Khoa Xét nghiém-CDBHA, khoa Dugc va cac bd phan lién quan co trach
nhiém phdi hop véi khoa Kham-HSCC trién khai thyc hién theo dtng quy trinh
kham bénh, trong qua trinh thyc hién co gi vuong méc dé nghi cac bd phin bao
cao ngay cho Lanh dao dé g1a1 quyet k1p thoi, tranh tinh trang bao cdo chim lam
anh hudng tién d6 cong viéc va nguoi bénh. Dong thoi thuc hién bao céo dinh
ky tinh hinh hoat dong giai phap can thiép, hiéu qua cai tién quy trinh khdm
bénh theo ddng quy dinh./.

3. Ban Giam dc Bénh vién thuong xuyén chi dao, kiém tra, danh gia viée
trien khai thuc hién quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh ctia bénh vién ./.

Noi nhén: KT GIAM POC

- Ban G1am dOC = ! IAM D
- Cac bo phan tryc thuoc TTYT; 4 NN G OC

- Luu: VT,KH-NV. ; «““
N L

\"\  HUYEN

! 9] A?’ ‘J..._ J /
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