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Cai tién chét lwong bénh vién nim 2020

~ Can ctr Thong tu sO 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 nam 2013 ctua Bo
Y Té huéng dan thuc hién quan 1y chat luong dich vu kham bénh, chita bénh tai
bénh vién;
~ Cén ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2017 ciia B) truéng Bo
Y t€ ban hanh Bo ti€u chi chat lugng bénh vién Viét Nam,;

Can ctr vao két qua kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va két qua
khéo sat sy hai long ngudi bénh nam 2019 cua Trung tdm Y t€ huyén Dak Glei,

Dé dap ung nhu cau kham, chita bénh ctia nhin dan va cai tién chat luong
dich vu y té chét luong tot hon, hudng téi sy hai 10ng ctia ngudi bénh. Trung
tam Y té huyén Dik Glei xay dung ké hoach cai tién chat lugng bénh vién nim
2020 ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muyc tiéu chung: Duy tri va day manh cac hoat dong cai tién chat
luong, nang cao chéat luong dich vu y té, nham dua cong tac quan 1y chat luong
tro thanh nhiém vy trong tam, xuyén sudt trong nam 2020 va 1a dinh hudéng cho
nhitng ndm tiép theo.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Kién toan hé théng quan 1y chat lugng; 80% Hoi dong QLCL, T6
QLCL va mang lu6i QLCL duoc dao tao va cap chung chi, chimg nhan vé Quan
1y chat lugng bénh vién.

2.2. Pam bao 100% cac su ¢ xay ra déu duoc ghi nhan va bao céo theo
quy dinh.

2.3. 100% céac khoa xdy dung dugc trén 90% phac d6 cac bénh thuong
gap tai khoa; trén 70% cac quy trinh chuyén mon, ky thuat thyc hién tai khoa
dugc phé duyét. Thuc hién, tuan tha phac do diéu tri, quy trinh k¥ thuét.

, 24 100% cac khoa, phong xay dung duogc 01 ké hoach hodc dé an cai
tién chat lugng bénh vién theo chirc nang, nhiém vu ctia khoa, phong.

2.5. 100% cac khoa, phong dugc giam sat danh gia cac chi s6 chat lugng
bénh vién.

2.6. Nam 2020 két qua danh gia sy hai long chung ciia nguoi bénh dat
trén 83%.



2.7. Khoéng ¢6 tiéu chi ¢ mire 1 (mdt); giam 22 ti€u chi mirc 2(hai). Piém
danh gia trung binh cac tiéu chi chat lugng bénh vién > 2.43.

I1. NOI DUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Kién toan hé thong quan ly chat lwgng; 80% Hoi dong QLCL, T(f)
QLCL va mang luéi QLCL dwgc dao tao va cap ching chi, ching nhén vé
Quan ly chat lwgng bénh vién

1.1. Kién toan Ho1 déng Quan ly chit luong bénh vién

- Giam ddc bénh vién 1am Chu tich va Pho Giam déc phu trach chuyén
mon lam Pho6 Chu tich.

- Truong (pho) phong Ké hoach-Nghiép vu lam Thu ky.

- Dai dién Trudng (pho) cac khoa, phong lam thanh vién.

- Thoi gian: Trong thang 02/2020

- B6 phan thuc hién: T6 Quan 1y chét luong tham muu.
1.2. Kién toan To quan 1y chat luong bénh vién

- Trudng (pho) phong Ké hoach-Nghiép vu lam T trudng.
- Pai dién Trudng (phod) cac khoa, phong lam thanh vién.

- Thoi gian: Trong thang 02/2020

- B0 phéan thuc hién: T6 Quan ly chét lwong tham muu.
1.3. Kién toan mang ludi quan 1y chat lugng bénh vién

- 100% Truodng (pho), diéu dudng truong cac khoa, phong.

- Nhan vién cac khoa, phong tich cuc tham gia hoat dong cai tién chét
luong bénh vién.

- Thoi gian: Trong thang 02/2020

- B0 phan thyuc hién: T Quan ly chét lugng tham muu.

1.4. 80% Hoi dong QLCL, T6 QLCL va mang luoi QLCL duoc dao tao
va cap ching chi, chirng nhan vé Quan 1y chat lugng bénh vién

- Pdi tugng: Thanh vién Hoi dong, To va mang ludi quan 1y chat luong
bénh vién.

- Hinh thirc,dé}o tao: Tham gia hoc tap dao tao, tap huan vé QLCLBV do
S&Y te va BO Y té to churc.

- Thoi gian du kién: ndm 2020.

- B6 phan thuc hién: T Quan ly chét lugng phéi hop cac khoa, phong
tham muu cir can bd tham du cac khoa dao tao, tap huan.

2. Pam bao 100% cac s c6 xay ra déu dwoe ghi nhin va bao cdo theo
quy dinh



- No1 dung thuc hién:

+ Thiét 1ap va trién khai hé théng béo cao su cd y khoa tai cac khoa 1am
sang va toan bénh vién, bao gom bao cdo bat budc va tu nguyén.

+ Pho blen Quy trinh quan Iy su ¢b y khoa, Quy trinh Tiép nhan va xt Iy
bao céo su cd, sai sot chuyén mén tu nguyén den tat ca vién chuc va ngudi lao
dong trong bénh vién.(tdp hudn vién chic bv su ¢d y khoa, théng nhit hinh thirc
béo céo)

+ In dan tai cac khoa, phong nhan dién sy cb y khoa va quy trinh bo cio.

+ Tiép nhan va xu 1y cac su c¢b y khoa tu nguyén va bt budc theo quy
trinh bdo c4o sy ¢o y khoa da ban hanh.

+ Trién khai va khuyén khich nhan vién y t€ trong toan bénh vién bao céo
su coO y khoa ty nguyén.

+ Thu thap bao cao cac sy cdy khoa hing tuan/hang thang/hang quy theo
murc d6 nghiém trong va can thiét ctia sy c¢d. Phan tich sy ¢d chuyén mén dé tim
nguyén nhan goc ré cua sy ¢ va x@y dyng nhiing bién phap dy phong thich hop.
Thong bao két qua/hudng giai quyét khac phuc dén toan thé nhan vién va de
xuat khen thuéng d6i vdi cac ca nhan va khoa, phong, don vi c6 thanh tich tot
trong cong tac bao cao, phat hién, xay dung cac bién phap phong ngua su cd y
khoa thich hgp va hiéu qua(bao cao, huong xu ly thue té, hop dua ra huéng khac
phuc xtr Iy truc tiép tai khoa).

- Nguoi thuc hién: To Quan 1y chat lugng, phdi hop céc khoa, phong.
- Thot gian: Thuc hién lién tuc trong nam.

3. 100% cac khoa 1am sang xdy dung phac dd difu tri cac bénh
thwong gap tai khoa; trén 70% cac quy trinh chuyén mon, ky thuét thuc
hién tai khoa dwoc phé duyét. Thue hién, tudn tha phac dd diéu tri, quy
trinh ky thuat

3.1. Xay dung, hoan thién cac quy trinh chuyén mén/phac do diéu tri
- N6i dung thuc hién:

Xay dung va hoan thién cic quy trinh chuyén mon/phac do diéu tri tai
bénh vién: 100% cac khoa xay dung phac d6 di€u tri cac bénh thuong gap tai
khoa; trén 70% cac quy trinh chuyén mon, k¥ thuat thuc hién tai khoa dugc phé
duyét.

T6 chirc tap huan, sinh hoat chuyén dé, pho bién chuyén mon do Bo Y té
va bénh vién ban hanh, bao gobm hudng dan chan dodn va di€u tri, hudéng dan
quy trinh k¥ thuat, huéng dan quy trinh k¥ thuat, chdm s6c va cac van ban
hudong dan chuyén mon khac.

- Nguoi thuc hién: Cac khoa, phong trong bénh vién.

- Thot gian thuc hién: Hang quy.



3.2. Kiém tra, giam sat vi€c thuc hién, tuan tha phac dd diéu tri, quy trinh
k¥ thuat

- N6i dung thuc hién:

+ Xay dung ké hoach kiém tra, giam sat viéc tuan thua phac dd diéu tri va
quy trinh k¥ thuat.

+ Thyc hién viéc kiém tra, gidm sat theo bang kiém da xay dung.

- Thoi gian: 01 1an/Quy.

- B phan thyuc hién: Phong Ké hoach-Nghi¢p vu, T Quan ly chét lugng
bénh vién.

~ 4.100% cac khoa, phong xiy dung dugc 01 ké hoach hoiic dé an cai

tien chat lwgng bénh vién theo chirc nang, nhiém vu cia khoa, phong

- Noi dung thyc hién: Mbi khoa, phong xay dung it nhat mot Ké hoach
hodc Pé an cai tién chat lugng can cur vao cac tiéu chi ma khoa/phong phu
trach.

- Thoi gian thuc hién: Quy 1/2020.

- B0 phan thuc hién: T4t ca cac khoa, phong trong bénh vién

5. 100% cac khoa, phong dwoc giam sat danh gia cic chi sé chat
lwgng bénh vién

- N6i dung thuc hién: Hoi dong Quan ly chat luong huéng dan cac khoa,
phong cach xay dung va do luong chi s6 chat lugng bénh vién cua khoa, phong
minh 16ng ghép trong Ké hoach cai tién chat luong.

- Thoi gian thuc hién: Quy 1/2020.

- B0 phan thuc hién: Tat ca cac khoa, phong trong bénh vién.

6. Nam 2020 két qua danh gia sy hai 1ong chung ciia nguwdi bénh dat
trén 83%

- Dua trén két qua khao sat nam 2019, ty 1¢ hai long chung ddi voi chét
lwong dich vu ctia bénh nhéan ngoai tra 1a 74,2%, d6i véi chat lugng dich vu cua
bénh nhan ndi tra 1 91,0%. Phan déu nam 2020 két qua danh gia sy hai long
chung ctia nguo1 bénh dat trén 83% .

- Thoi gian thyc hién: 01 1an/Quy
- B6 phén thyc hién: T6 do ludong

7. Khong c0 tiéu chi ¢ mirc 01 (mdt), giam tiéu chi mirc 02(hai). Piém
danh gia trung binh cac tiéu chi chat lwgng bénh vién > 2.43

- Trén co so két qua kiém tra, danh gia chit luong bénh vién va két qua
khao sat sy hai 1ong nguoi bénh ndm 2019 ciia Trung tim Y té huyén Dik Glei,
ra soat phan tich timg ndi dung cua tiéu chi dé phan diu nang mirc cac tiéu chi
nhét 1a cac tiéu chi dat & mac 01 va mirc 02 (co phu luc kem theo).



- Thoi gian thuc hi¢n: Nam 2020

- B¢ phén thyc hién: T6 quan 1y chit lugng bénh vién phdi hop cac khoa
phong tham muu trién khai thuc hién.

I11. TO CHUC THUC HIEN

L T6 QLCL trién khai dén cac khoa, phong va don ddc thuc hién sau khi
ké hoach da dugc phé duyét.

2. Phong K& hoach-Nghiép vu phdi hop cac phong chic ning tham muu
cho Giam d6¢ bénh vién ra Quyét dinh thanh 1ap Poan tir kiém tra ddnh gia chat
luong bénh vién dinh ky 6 thang va mot nim, dong thoi bao cao két qua giri vé
S6'Y té diing quy dinh.

3. Cac khoa, phong chirc nang can ctr nhiém vu dugc phén cong, phéi hop
v6i phong Tai chinh- Ké toan xdy dung ké hoach va du toan chi tiét cac hoat
dong.

4. Phong Tai chinh Ké toan hudng din cac phong chic ning xay dung ké
hoach chi tiét va thanh quyét toan theo quy dinh.

5. Cac khoa, phong duoc phéan cong theo cac tiéu chi chét lugng bénh
vién cua BO Y té ra sqét, xem x¢&t lai nhitng mat yéu kém can khac phuc va tiép
tuc phat huy nhiing thé manh.

6. Trong qua trinh trién khai thuc hién ké hoach c6 nhiing noi dung con
kho khan vudng mac ctia khoa phong dé xuat 1anh dao xem xét./.

Noinhdn: : KT.GIAM POC
- Ban Giam doc (c/d); . r A
_HBOLCLBY (o/d)). PHO GIAM POC

Ky boi: Trung tim Y t& huyén Dak Glei
Co quan: Tinh Kon Tum
Thoi gian ky: 31-03-2020 09:31:06

- T6 QLCLBYV va cac khoa, phong (th/h);
- Luu: VT, QLCL.
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