TRUNG TAM Y TE DPAKGLEI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG QLCLBV Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:1489 /BC-HPQLCLBV Dak Glei, ngay 20 thang 6 nam 2022
BAO CAO

hoat dong ciia Hyi ddng quan ly chat lwong bénh vién quy 11 nim 2022

Thyc hién Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngdy 12/7/2013 cia B Y Té
hudng dan thuc hién quan ly chat lugng dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh
vién;

Thyc hién K& hoach s6 27/KH-TQLCLBV ngay 05/01/2021 ctia Hoi dong
quan 1y chat lugng bénh vién nam 2022,

Hoi dong quan 1y chat lugng bénh vién béo céo két qua trién khai thuc
hién quy Il ndi dung nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC
1. Cac hoat dong ciia Hoi dong quan ly chit heong Bénh vién

- Trong quy Il Hoi dong quan ly chét luong bénh vién da tham muu cho
don vi trién khai ké hoach cai tién chét luong bénh vién.

- T6 chirc hop quy Il danh gia két qua trién khai cai tién chat luong bénh
vién quy [ ndm 2022.

- Chuén bi hd so tu cham diém chit luong bénh vién 6 thang ddu nim
2022.

2. Xay dung uy tin va van héa an toan tai bénh vién

Chi dao cac khoa/phong, don vi phat dong cac phong trao thi dua néng
cao chat lugng hoat dong ctia Bénh vi¢n:

- T chirc hoc tap gido duc truyén théng dao duc nganh Y, thuc hién va
lam theo 10i day cta Bac HO “Luwong y nhw tir mdu”, khong ngimg rén luyén
pham chét dao dirc nghé nghiép, d4u tranh day 10i nhitng hanh vi tiéu cuc trong
hoat dong kham, chita bénh, thuc hién tbt Quy tac ung xu ¢ don vi, nham dem
lai niém tin yéu vé nguoi nhan vién Y té trong 1ong nhan dan. Vi vay trong quy
nhan vién trong bénh vién vi pham vé Quy tic ing xu.

- Tiép tuc nang cao chét lugng kham va diéu trj bénh, drfly manh cong tac
nghién ctru khoa hoc, cong ngh¢ va ung dung cac k¥ thuét, thanh tyu y hoc tién
tién vao cong tac kham, chita bénh va phat hién, phong ngira nguy co xay ra
dich bénh dé chu dong c6 bién phap giai quyét, xir Iy hiéu qua khi c6 dich bénh
Xay ra, gop phan quan trong vao su nghiép bao vé, chim soc va nang cao stic
khée nhan dan.
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- D:fly manh cai cach tha tuc hanh chinh trong qui trinh kham chira bénh,
thanh toan bao hiém y té, xir 1y thong tin vé cic hién tuong tiéu cuc ning cao su
hai long nguoi bénh, cai thi¢n chat luong kham bénh, chira bénh trong bénh
vién.

- Tuyén truyén, van dong thuc hién cac chu truong, duong 161, chinh sach
vé y té, nhu bao hiém y té toan dan, ngudi Viét Nam uu tién dung thude Viét
Nam.

- Xy dung cac phong trao chat luong Bénh vién cac khau hiéu (slogan)
nang cao chat lugng trong cac khoa, phong, khuén vién bénh vién va mang y
nghia va dac trung cho bénh vién.

- Tiép tuc trién khai thuc hién hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc,
phong cach H6 Chi Minh.

3. Xay dung va nang cao chit lwong hé thong bao cao, tong hop,
phan tich sai sot va khic phuc, thuce hién cac bién phap phong ngira dé
giam thiéu céc sai sét, sw cd.

- Cac khoa lam sang, can lam sang xay dung ké hoach phong chong sai
sot chuyén mon va mé so theo ddi sy ¢b va sai sot chuyén mon dinh ky kiém tra,
bao céo su cb, sai sot chuyé&n mon.

- Phén cong vién chirc kiém tra viéc thuc hién HO so bénh 4n (ghi chép, ra
y 1€nh, thuc hién y 1&€nh, thuc hién tha thuat...)

-Bao céo su cb qui Il cdng tAc phong, chong sai s6t chuyén mon.
- Trong quy I khong c6 sai so6t chuyén mon xay ra.
4. Nang cao mirc do hai long ctia ngwoi bénh

Trong quy 11 khong c6 phan anh ctia ngudi bénh vé tinh than thai do phuc
vu nguoi bénh.

’ Trong quy c6 thu cua bénh nhan khen ngoi tinh than thai do phuc vu mdt
s0 diaau dudng khoa kham-HSCC

5. Phat trién danh muc Ky thuét theo phén tuyén quy dinh

Trong quy IT dd Chi dao céc khoa tiép tuc trién khai thuc hién chi tiéu ké
hoach nam 2022, trong dé tang cuong viéc trién khai cac dich vu k¥ thuat moi:

- Xay dung ké hoach trién khai cac dich vu k¥ thuét theo phan tuyén ky
thuat cia Bo Y té.

- Pau tu co s& vat chat, trang thiét bi, vat tu y té, hoa chét sinh phﬁm tai
Bénh vién theo tiéu chuan phuc vu cho cong tac thuc hién cac dich vu ky thuat.

- Tang cuong ddo tao chuyén mén, k¥ thuét cho can bo y té dé dam bao
ngudn nhan lyc trién khai dich vu k¥ thuat tai Bénh vién.

- Xay dung b6 sung cac quy trinh chuyén mén di duoc S&' Y té phé duyét
nhitng ndm trude.
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6. Pau tw trang thiét bi dé phat trién chuyén mén
Trong quy IT da chi dao cac khoa/phong tham muu don vi mua sam, bd
sung mot s trang thiét b y té thiét yéu phuc vu cho cong tac kham, chita bénh.

7. Cai thién B0 Tiéu chi danh gia chit lwgng Bénh vién

Trén co SO Bgf) tiéu chi chat lu’(ypg bénh vién Viét Nam duqc Bo Y té di
ban hanh chuan bi t6 chirc danh gia chat lugng bénh vién 6 thang dau nam 2021.

II. KHO KHAN, TON TAI

1. Can bd Hoi dong quan ly chat lrong ctia bénh vién 1a kiém nhiém, c0
can bo chwa duoc dao tao, tip huan vé quan 1y chit luong bénh vién.

2. Mot s6 can bo con chua nghién ctiru k§ vé ndi dung tiéu chi chat luong
bénh vién. Vi vay khi trién khai cac ndi dung con 1Ung tung.

3. Co so ha tang con thiéu hodc c6 nhitng khoa d3 xudng cép, dang sira
chtra, kho khan khi thuc hién mot so tiéu chi.

4. Céc tiéu chi chua cai thién duoc nhiéu.

5. Anh huong dich bénh COVID-19 nén cai tién chat luong ti€u chi chua
duoc nang lén.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY IlII

1. Tiép tuc chi dao trién khai cai ,tié'n cac ndi dung ti€u chi danh gia chat
luqng bénh vién, nhat 1a cac ti€u chi phan dau cai tién trong nam theo ké hoach
da de ra.

2. C4c thanh vién trong Hoi dong quan 1y chat lwong bénh vién nang cao
vai tro trach nhiém cua minh.

3. Hoi ddng t6 chire ty kiém tra trién khai chat luong bénh vién quy 111./.

Noi nhgn: CHU TICH HQI PONG
- Ban Giam doc TTYT bak Glei;
- Thanh vién HDQLCL bénh vién;
- Luu: VT, HBQLCLBV.

e ¥ xi)inh Thi Ai Nhung
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