SO Y TE TINH KON TUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE PAK GLEI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 909 /KH-YTPL DPak Glei, ngay ¢5 thang 3 nam 2020
KE HOACH

thue hién cong tac dan van chinh quyén nim 2020

Cin cir K& hoach s6 133-KH/BDVTU-BCSD, ngdy 16-4-2019 cua Ban
Dén van Tinh uy va Ban can sy dang Uy ban nhan dan tinh v€ phoi hop thuc
hién “Nam dan van chinh quyén” 2019;

Cin ctr K& hoach s6 1399/KH-SYT ngdy 10/5/2019 ctia S¢ Y té tinh Kon
Tum vé thyc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2019;

Trung tam Y té huyén bak Glgi xay dung Ké hoach thuc hién cong tac
dan van chinh quyén nam 2020, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1, Muc dich

- Tiép tuc thuc hién Chuong trinh phdi hop s6 04-CTrph/BDVTU-BCSDP,
ngay 20-12-2016 ciia Ban Dan van Tinh ay va Ban can su dang Uy ban nhan
dan tinh vé cong tac dan van giai doan 2016 - 2021; chi dao thuc hién c6 hi¢u
qua cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach s6 133-KH/BDVTU-BCSD.

- Tiép tuc nang cao nhan thuc, trach nhi€ém va nang luc cua do1 ngii cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong cua don vi vé cong tdc dan van chinh quyén
trong tinh hinh méi.

- Gop phan timg budc nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nuéc; dy
manh cong tac cai cach hanh chinh, tang cuong tng dung cong nghé thong tin
vao quan 1y hanh chinh trén cac linh vuc trong tdm dugc giao theo chirc nang
nhiém vuy; khic phuc tinh trang quan liéu, tham nhiing; giai quyét kip thoi don
thu khiéu nai, t6 céo cua cong dan (néu co), nhat 1a nhitng vu viéc khiéu kién
phuc tap, dong nguoi, kéo dai; lam tbt cong tac thanh tra nhan dan; thyuc hién quy
ché dan chu & co s; chii ddng nam chac tinh hinh va giai quyet kip thoi nhiing
cong viée ¢o lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép va céc to chic c6 lién quan;
tao dong thuan trong xa hoi, gop phan thuc hién thang loi phuong chiam hanh
dong cua Chinh phui nam 2019 “Ky cwong, liém chinh, hanh dong, sdang tao, but
phd, hiéu qua”, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang tot hon.

- Tiép tuc d6i méi 18 16i 1am viéc, xdy dyng dao duc cong vy, tac phong
phuc vu nhan dén; ton trong va phat huy quyén lam chu cua nhan dan, thuc hién

phong cach “nghe ddn néi, néi dan hiéu, lam ddn tin”"; tich cyc d4u tranh chéng
t¢ quan li€u, sach nhiéu, hach dich, ctra quyén trong d(_)l ngili cong chtrc, vién
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chuc, nguoi lao dong nhét 13 & cac bd phan c6 quan h¢, giao dich truc tiép voi
nguoi dan va doanh nghiép.

- Tang cuong phéi hop giira nganh Y té véi cac nganh, dia phuong dé
thue hién t6t chirc ning, nhiém vu dugc giao nhim gop phan cing co long tin
ciia nhan din v6i Pang, ting cudng khéi dai doan ket toan dén, tiép tuc van
dong cong chuc, vién chire, ngudi lao dong thuc hién tdt cac chu truong, chinh
sach cia Pang, phap luat cia Nha nudc; tich cuc huong img va tham gia céc
phong trao thi dua yéu nudc, thi dua “ddn vdn khéo” phan dau hoan thanh tot
nhiém vu chinh tri duoc giao gdp phan vao su phat trén kinh té - x4 hoi, quic
phong, an ninh trén dia ban huyén.

2. Yéu cau

- Cac ndi dung thuc hién cong tac dan van chinh quyén phai cu thé, bao
dam thiét thuc, hiéu qua va phu hop vdi tinh hinh thyc t€ cua don vi; néu cao
trach nhiém cua ngudi dung dau trong thuc hién nhiém vy gan voi cong tac dan
van. Tang cuong cong tac phdi hop trong trién khai thyuc hién va kiém tra, giam
sat.

- Thyc hién nghiém tic quy dinh vé tiéu chi danh gia cong tac dan van
hang nam, bdo ddm cong khai, minh bach, khach quan, dan chu.

- Mbi cong chue, vién chirc, nguoi lao dong nganh Y té phai nghién ciu
hoc tap bai b4o “Dan van” ctia Chu tich H6 Chi Minh; t6 chirc thuc hanh “dan
van khéo”, “dan van chinh quyén” gén vol “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao
dtrc, phong céach HO Chi Minh” dé tao su chuyén bién 15 nét trong 1& 16i 1am
viéc, khac phuc nhitng biéu hién thiéu trach nhiém, nhiing nhiéu, gay kho khin
phién ha cho nhan déan, doanh nghiép va céc t6 chirc ¢6 lién quan; ngan chin, xur
ly nghiém thai do thd o, thiéu trach nhiém trong thi hanh cong vu.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Cong tic tuyén truyén, pho bién, quan triét

- C4C bo phan truc thuéc Trung tAm Y té to chirc tuyén truyén, phd bién cac
van ban chi dao ctia Trung uong va cua Tinh uy * vé cong tac dan van; chi dao
t6 chlrc quan triét sau rong dén toan thé cong chirc, vién chic, ngudoi lao dong vé
Ké hoach sb 133-KH/BDVTU-BCSD, cac vian ban chi dao cua ny ban nhan dan
tinh vé cong tac dan van; Quy dinh vé tiéu chi danh gia cong tac dan véan cia cac
co quan, don vi, td chirc, doanh nghié¢p trén dia ban tinh Kon Tum ban hanh kém

- Két luan 114-KL/TW, ngay 14-7-2015 ctia Ban Bi thu Trung wong Pang (khoa XI); Chi thi s6 16-CT/TTg
ngay 16/5/2016 ctia Thu tuéng Chinh phii; Ké hoach s6 1573-KH/BDVTW-BCSDCP ngay 08/02/2018 va Ké
hoach s6 2352-KH/BDVTW-BCSDCP ngiy 15/01/2019 ciia Ban Dan van Trung wong va Ban cén sy déng
Chinh phu;

- Ké hoach s 01-KH/TU, ngay 21-10-2015 ciia Ban Thuong vu Tinh ty vé thuc hién Két luan 114-KL/TW,
ngay 14- 7-2015 cua Ban Bi thu Trung uong Dang (khoa XI); Ké hoach s6 03-KH/TU, ngay 06-01-2016 cua
Tinh uy vé thuc hién Chi thj s 49-CT/TW, ngay 20-10-2015 cua Ban Bi thu Trung wong Dang vé “tang cuong
va dbi méi cong tac dan van ciia Pang & viing dong bao dan toc thiéu s6”; K& hoach phat trién kinh té - xa hoi 05
nam (2016-2020) ciia Hoi ddng nhan dén tinh.

- Chuong trinh s6 04-CTrph/BDVTU-BCSD; Ké hoach sé 133-KH/BDVTW-BCSD, ngay 16-4-2019 ciia Ban
Déan van va Ban céan su dang Uy ban nhan dan tinh vé phéi hop thuc hién “Nam dan vén chinh quyén” 2019.
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theo Quyét dinh sd 454/QD-UBND ngay 04/5/2018 cta Uy ban nhan dan tinh;
Quy dinh ti€u chi danh gia cong tdc dan van ddi vai cac don vi truc thude S&Y
té ban hanh kém theo Quyét dinh s6 315/QD-SYT ngay 01/6/2018 cua Giam
dbc SO Y té.

- Thuc hién nghiém tuc, c6 hiéu qua Chi thi 6 05-CT/TW, ngay 15-5-2016
ctia B6 Chinh tri vé déy manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong
cach Hd Chi Minh; Cudc van dong “Toan dan doan két xdy dung nong thon
mai, do6 thi van minh”; xay dung cong s& van minh, co quan van hoa; cong
chtrc, vién chirc 1am viéc véi phong cach “nghe dan néi, noéi dan hiéu, 1am dan

29

tin”.

- Tang cuong tuyén truyen cong tac dan van, nang cao chat lugng cac
chuyén trang, chuyén muc, chuyén dé, cac tin, bai viét tuyén truyen trao doi
kinh nghiém vé cong tac dan van ctiia cac co quan nha nudc, v€ thuc hién quy
ché dan chu & co so va cac mo hinh, dién hinh vé “dan van khéo™.

- Tich cuc stra do61 161 lam viéc theo hudng dan chu héa, cong khai hoa,
khong ngirng nang cao nang luc, pham chat, dao dtc, xay dyng 161 song gan dan
trong doi ngli cong chuic, vién chic. Phoi hop t6 chirc hodc cur can bd, cong
chuc, vién chic tham gia boi dudng kién thirc vé cong tdc dan van trong tinh
hinh mo1

2. Nang cao hi€éu qua quan ly nha nwéc, day manh cdi cach hanh chinh.

- Nghiém tac thyc hién quy dinh vé dao dirc cong vu, van hoa cong s, tac
phong lam viéc, quy tac tmg xtr. Xay dung va thyc hién phong cach “trong dén,
gan dan, hiéu dan, hoc dan va trach nhiém véi dan”, “nghe dan néi, noi dan hiéu,
lam dan tin” trong do1 ngii can bg, vién churc va nguoi lao dong.

- Chu dong nam bat tim tu nguyén vong cla nhan dan dé kip thoi giai
quyet nhimg burc xuc chinh dang cta nhan dan, ciing ¢ niém tin cua nhan dan
d6i voi chinh quyén cac cap.

- Kién quyét khac phuc tinh trang quan liéu, hach dich trong doi ngii vién
chirc va nguoi lao dong. Tang cuong cac hoat dong dbi thoai, tiép xuc voi nhan
dan, giai quyet tdt cac don thu, khiéu nai, t cdo ciia nhan dan, trién khai thuc
hién tot cong tac thanh tra nhan dan.

3. Thuec hién tét quy ché dan chi trong hoat dong ciia co quan, don vi
va quy cheé dan chu ¢ co s6.

Thue hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo
theo tinh than cta Chi thi ciia B chinh tri cting nhu cua Tinh uy vé ting cuong

su 1anh dao cua Pang ddi v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
trén dia ban tinh.

4. PAy manh viéc trién khai thue hién cac phong trao thi dua yéu nuéec.



Pay manh viéc trién khai cac phong trao thi dua yéu nudc, trong dé cé
phong trao thi dua “dan van khéo” gan voi viéc “hoc tap va lam theo tu tudng,
dao dtrc, phong cach H6 Chi Minh”

III. TO CHUC THUC HIEN

- Giao Phong Tb chirc - Hanh chinh: Lam déu méi theo ddi, hudng dan, dén
ddc cac bo phan truc thudc trién khai thyc hién Ké hoach nay; tham muu ké
hoach t6 chirc kiém tra va tong hop bdo céo két qua thuc hién cong tac dan van
cac bd phan tryc thudc theo quy dinh;

- Pong thoi, to chire kiém tra, danh gia két qua thyuc hién cong tic dan van
cta don vi theo Quy dinh vé ti€u chi danh gia cong tac dan van cia cac don vi.
Bao cao két qua thuc hién vé S6 Y té theo quy dinh.

Trén day la K¢é hoach thuc hién cong tac dan van nam 2020, Trung tdm Y
té yéu cau cac bd phan tryc thudc trién khai thyc hi¢n./.

KT. GIAM bOC
Noi nhin: PHO GIAM POC
- Uy ban nhan dan huyén Dak Glei;
- Ban Dan V;ﬁn Huyén ﬁy; Ky boi: Trung tim Y té huyén Dak Glei
- Phong Noi vu huyén bak Glei; i ] A %Jléﬁnﬁ’ho's(“o“s?&?o 16:23:46
- Lanh dao Trung tam Y té; A
- Cong doan Trung tam Y té;
- Chi doan Trung tam Y té;
- Cac bo phan truc thudc;
- Website Trung tam Y té;
- Luu: VT, TC-HC.
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