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Tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cAo nim 2020

Thuc hién Ké hoach s 4280/KH-SYT ngay 19/12/2019 cta cua SO Y té
tinh Kon Tum vé viéc Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nam 2020;
phuong hudng nhiém vu coéng tic nam 2020. Trung tim Y té huyén Pak Glei
xay dung ké hoach tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, to cdo nam 2020 cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

- Tao su chuyén bién manh m¢, nang cao nang lyc va chét luong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cao dat yéu cau quy dinh, dong thoi tung
budc giam thiéu va han che tinh trang cong dan co tinh khleu kién kéo dai, khiéu
kién dong ngudi, vugt cap, nham gop phan gitr ving on dinh an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi, dap Gmg nhiém vu phat trién kinh té xa hoi, an ninh quéc
phong trén dia.

- T6 chirc tot cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dong
thoi tao sy chuyén bién tich cyuc trong nhan thirc va hanh dong cua can bo, dang
vién, cong chirc va nhan dan vé mdi quan hé mat thiét gitra CO SOy té v4i cong
chue, vién chire, ngudi lao dong, nhan déan trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo dé ngan ngua, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo tai co
sO tao mdi trudng thuan loi, dap Gng yéu cau phét trién su nghiép y té cua dia
phuong.

2. Yéu cau

- Tiép tuc d6i méi cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cong viéc; gén
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo vdi cong tac cai cach hanh
chinh, tao co ché chi dao, diéu hanh cong khai, dan chu va hiéu qua nham phat
huy cao nhat ning luc ctia can bo lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td céo.

- Néu cao vai tro, trach nhiém ngudi dimg dau don vi ddi vi cong tac tiép
cong dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo. Thuc hi¢n nghi€ém cong tac ti€p cong dan
dinh ky, dot xuat, thuong xuyén tai dia diém tiép cong dan.
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1. Tang cuong cong tac chi dao, néu cao vai tro, trach nhiém nguodi ding
dau co quan, don vi do1 voi cong tac tiép cong dan, giai quyéet khiéu nai, t6 cao.
Thuc hién nghiém cong tac ti€p cong dan dinh ky, dot xuat, thuong xuyén tai dia
diém tiép cong dan.

2. Ra soat, giai quyét cac vu khiéu nai, td cdo tdn dong, phtc tap:

Can bo tiép cong dan, giai quyet khleu nai, to cao phan loai so vu viéc da
giai quyet sO vu viée dang giai quyet so vu viée chua giai quyét, sd vu viée giai
quyet roi nhung con tiép tuc khiéu nai, t6 cdo va lap ké hoach glal quyet tung vu
viéc hop ly, ding quy dinh cia phép luat, dac biét 1a nhiing vu viéc tdn dong kéo
dai.

3. Phoi hop chat ch& voi cac co quan chirc nang ¢ bién phap giai quyét
phu hop, khong de cac thé luc thu dich va cac phan tir co hoi chinh tri loi dung
quyén khiéu nai, t6 cao dé c6 hanh vi gay rdi, xuc pham, chéng nguoi thi hanh
cong vu hoic tiép tay cho cac thé luc thu dich va phan tir co héi chinh tri chéng
pha bang va Nha nudc.

4. Trién khai c6 hiéu qua viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Dai hoi
Pang cac cap va Pai hoi toan qudc lan tha XIII ctia Pang.

5. Cung co6 kién toan bd may lam cong tac ti€p cong dan, gidi quyét khicu
nai to cao.

- B0 sung, ki¢n toan can bd ti€p cong dan, ti€p nhan don khicu nai, t6 céo,
vao mot dau mo1 dé xu ly theo quy dinh hién hanh.

- Phan cong vién chirc dé thuong truc tlep cong dan, co6 trach nhiém tlep
nhén va xt ly don. Khi dugc Ban Giam dbe tlep cong dan, xem xet, giai quyét,
hang thang tong hop va bao cdo Ban Giam dbc két qua giai quyét.

- T6 chirc niém yét cong khai lich tiép cong dan trén trang thong tin dién
tr cua don vi va cua phong tiép cong dan theo quy dinh. Nghiém tac thyc hién
quy dinh vé vige tiép cong dan theo quy dinh cua luat khiéu nai, td cdo; ting
cuong to chirc tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh.

- Hang thang Giam ddc Trung tim Y té truc tiép tiép dan va phan cong
cac Pho Giam doc ti€p dan theo lich tiép cong dan ciia Ban Giam doc.

6. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém trong viéc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo:

- Dinh ky hoac dot xuat to chtrc kiém tra viéc thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao d6i v6i cac don vi tryc thudc, dong thoi
gan cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo voi cong tac cai cach
hanh chinh, cong tdc dan van.

- Trién khai quan triét quy trinh giai quyét khiéu nai trong cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao, dong thoi hién nghiém tuc, kip thoi cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat va thong bao giai quyét td
cao theo quy dinh.



- T6 chirc thuc hién tot quy ché dan cha & co 50, xdy dung cac quy ché,
quy dinh, quy udc nham thue hién cong khai, dan chii vé cong tac tiép cong dan,
giai quyet khiéu nait, t6 céo.

- Tang cuong cong tac kiém tra viéc khic phuc nhitng thiéu sét, sai pham
sau thanh tra, kiém tra, kiém toan ddi véi cac don vi truc thudc.

7. T6 chuc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat kip thoi cac quy
dinh cua phéap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao va lam tt cong
tac d6i thoai, giai thich, hoa giai ¢ co s¢ ddi v6i ngudi khiéu nai, t6 céo.

Trén day 13 ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo nim 2020
cua Trung tam Y té huyén Pak Glei. Cac bo phan truc thudc can cu K& hoach
nay to chure trién khai thuc hién va dinh ky hang quy béo céo két qua thyuc hién
vé S¢ Y té tinh Kon Tum./.
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