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________ 

 

Thực hiện Kế hoạch số 4280/KH-SYT n    19/12      c   c   Sở Y tế 

tỉnh Kon Tum v  việc Tiếp c n  d n   i i qu ết  hiếu nại  tố c o n         

ph  n  h  n  nhiệ  v  c n  t c n       . Trun  t   Y tế hu ện Đ   Glei 

    dựn   ế hoạch tiếp c n  d n   i i qu ết  hiếu nại  tố c o n        c  th  

nh  s u: 

I. MỤC ĐÍCH YÊU CẦU 

   M c   ch 

- Tạo sự chu  n biến  ạnh  ẽ  n n  c o n n  lực v  chất l ợn  c n  t c 

tiếp c n  d n   i i qu ết  hiếu nại tố c o đạt  êu cầu qu  định  đồn  thời từn  

b  c  i   thi u v  hạn chế tình trạn  c n  d n cố tình  hiếu  iện  éo d i   hiếu 

 iện đ n  n  ời  v ợt cấp  nhằ   óp phần  iữ vữn  ổn định  n ninh chính trị  

trật tự  n to n  ã hội  đ p ứn  nhiệ  v  ph t tri n  inh tế  ã hội   n ninh quốc 

phòng trên đị   

- Tổ chức tốt c n  t c tiếp c n  d n v   i i qu ết  hiếu nại  tố c o  đồn  

thời tạo sự chu  n biến tích cực tron  nhận thức v  h nh độn  c   c n bộ  đ n  

viên  c n  chức v  nh n d n v   ối qu n hệ  ật thiết  iữ  c  sở   tế v i c n  

chức  viên chức  n  ời l o độn   nh n d n tron  c n  t c tiếp c n  d n   i i 

qu ết  hiếu nại  tố c o đ  n  n n ừ   hạn chế ph t sinh  hiếu nại  tố c o tại c  

sở tạo   i tr ờn  thuận lợi  đ p ứn   êu cầu phát tri n sự n hiệp   tế c   đị  

ph  n   

2. Y   c   

- Tiếp t c đổi   i c n  t c lãnh đạo  chỉ đạo  đi u h nh c n  việc   ắn 

c n  t c tiếp công d n   i i qu ết  hiếu nại  tố c o v i c n  t c c i c ch h nh 

chính  tạo c  chế chỉ đạo  đi u h nh c n   h i  d n ch  v  hiệu qu  nhằ  ph t 

hu  c o nhất n n  lực c   c n bộ l   c n  t c tiếp c n  d n   i i qu ết  hiếu 

nại  tố c o  

- Nêu c o v i trò  tr ch nhiệ  n  ời đứn  đầu đ n vị đối v i c n  t c tiếp 

c n  d n   i i qu ết  hiếu nại  tố c o  Thực hiện n hiê  c n  t c tiếp c n  d n 

định  ỳ  đột  uất  th ờn   u ên tại đị  đi   tiếp c n  d n. 

II  NỘI DUNG THỰC HIỆN 
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1. T n  c ờn  c n  t c chỉ đạo  nêu c o v i trò  tr ch nhiệ  n  ời đứn  

đầu c  qu n  đ n vị đối v i c n  t c tiếp c n  d n   i i qu ết  hiếu nại  tố c o.   

Thực hiện n hiê  c n  t c tiếp c n  d n định  ỳ  đột  uất  th ờn   u ên tại đị  

đi   tiếp c n  d n  

2. R  so t   i i qu ết c c v   hiếu nại  tố c o tồn đọn   phức tạp: 

  n bộ tiếp công dân,  i i qu ết  hiếu nại  tố c o ph n loại số v  việc đã 

 i i qu ết  số v  việc đ n   i i qu ết  số v  việc ch    i i qu ết  số v  việc  i i 

qu ết rồi nh n  còn tiếp t c  hiếu nại  tố c o v  lập  ế hoạch  i i qu ết từn  v  

việc hợp lý  đún  qu  định c   ph p luật  đặc biệt l  nhữn  v  việc tồn đọn   éo 

dài. 

3. Phối hợp chặt chẽ v i c c c  qu n chức n n  có biện ph p  i i qu ết 

phù hợp   h n  đ  c c thế lực thù địch v  c c phần tử c  hội chính trị lợi d n  

qu  n  hiếu nại  tố c o đ  có h nh vi     rối   úc phạ   chốn  n  ời thi h nh 

c n  v  hoặc tiếp t   cho c c thế lực thù địch v  phần tử c  hội chính trị chốn  

ph  Đ n  v  Nh  n  c  

4. Tri n  h i có hiệu qu  việc phối hợp tiếp c n  d n ph c v  Đại hội 

Đ n  c c cấp v  Đại hội to n quốc lần thứ  III c   Đ n   

5. C n  cố  iện to n bộ     l   c n  t c tiếp c n  d n   i i qu ết  hiếu 

nại tố c o. 

- Bổ sun    iện to n c n bộ tiếp c n  d n  tiếp nhận đ n  hiếu nại  tố c o  

v o  ột đầu  ối đ   ử lý theo qu  định hiện h nh  

- Ph n c n  viên chức đ  th ờn  trực tiếp công dân  có tr ch nhiệ  tiếp 

nhận v   ử lý đ n  Khi đ ợc B n Gi   đốc tiếp c n  d n  xem  ét   i i qu ết  

h n  th n  tổn  hợp v  b o c o B n Gi   đốc  ết qu   i i qu ết  

- Tổ chức niê   ết c n   h i lịch tiếp c n  d n trên tr n  th n  tin điện 

tử c   đ n vị v  cử  phòn  tiếp công d n theo qu  định  N hiê  túc thực hiện 

qu  định v  việc tiếp c n  d n theo qu  định c   luật  hiếu nại  tố c o  t n  

c ờn  tổ chức tiếp c n  d n th ờn   u ên theo qu  định  

- H n  th n  Gi   đốc Trun  t   Y tế trực tiếp tiếp d n v  ph n c n  

c c Phó Gi   đốc tiếp d n theo lịch tiếp c n  d n c   B n Gi   đốc. 

6. T n  c ờn  c n  t c th nh tr    i   tr  tr ch nhiệ  tron  việc tiếp 

c n  d n   i i qu ết  hiếu nại  tố c o: 

- Định  ỳ hoặc đột  uất tổ chức  i   tr  việc thực hiện  c n  t c tiếp 

công dân,  i i qu ết  hiếu nại  tố c o đối v i c c đ n vị trực thuộc  đồn  thời 

 ắn c n  t c tiếp c n  d n   i i qu ết  hiếu nại  tố c o v i c n  t c c i c ch 

h nh chính  c n  t c d n vận. 

- Tri n  h i qu n triệt qu  trình  i i qu ết  hiếu nại tron  c n  t c tiếp 

c n  d n   i i qu ết  hiếu nại  tố c o  đồn  thời hiện n hiê  túc   ịp thời c c 

qu ết định  i i qu ết  hiếu nại có hiệu lực ph p luật v  th n  b o  i i qu ết tố 

c o theo qu  định  
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- Tổ chức thực hiện tốt qu  chế d n ch  ở c  sở      dựn  c c qu  chế  

quy định  qu    c nhằ  thực hiện c n   h i  d n ch  v  c n  t c tiếp công dân, 

 i i qu ết  hiếu nại  tố c o. 

- T n  c ờn  c n  t c  i   tr  việc  hắc ph c nhữn  thiếu sót  s i phạ  

s u th nh tr    i   tr    i   to n đối v i c c đ n vị  trực thuộc  

7.  Tổ chức tu ên tru  n  phổ biến   i o d c ph p luật  ịp thời c c qu  

định c   ph p luật v  tiếp c n  d n   i i qu ết  hiếu nại  tố c o v  l   tốt c n  

tác đối thoại   i i thích  hò   i i ở c  sở đối v i n  ời  hiếu nại  tố c o. 

Trên đ   l   ế hoạch tiếp c n  d n   i i qu ết  hiếu nại  tố c o n        

c   Trun  t   Y tế hu ện Đ   Glei.   c bộ phận trực thuộc c n cứ Kế hoạch 

n   tổ chức tri n  h i thực hiện v  định  ỳ h n  quý b o c o  ết qu  thực hiện 

v  Sở  Y tế tỉnh Kon Tu ./. 

 
Nơi nhận: 
- Lãnh đạo Sở Y tế  

- Lãnh đạo UBND hu ện  

- Đ n     Y tế hu ện; 

-   n  đo n CS TTYT; 

-  hi đo n TTYT; 

-   c bộ ph n trực thuộc TTYT hu ện 

- L u: VT  T HC 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

L  Đình Th    
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