SO Y TE TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE PAK GLEI Dgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:1500 /KH-YTPL Dak Glei, ngay 28 thang 6 nam 2022
KE HOACH

Khiic phuc han ché, ton tai Chi sé PAPI, Chi s6 PAR INDEX nim 2021
va trien khai nhiém vu nang cao chi so PAPI, PAR INDEX
trong theoi gian toi

Thuc hién Ké hoach sb 2762/KH-SYT ngay 22/6/2022 cua S¢ Y té tinh
Kon Tum vé khic phuc han ché, ton tai Chi sé6 PAPI, Chi s6 PAR INDEX nim
2021 va trién khai nhiém vu nang cao chi s PAPI, PAR INDEX trong thoi gian
toi;

Trung tdm Y té huyén xay dung Ké hoach khic phuc han ché, ton tai Chi
s6 PAPI, Chi s6 PAR INDEX nam 2021 va trién khai nhiém vu nang cao chi sb
PAPI, PAR INDEX trong thoi gian téi nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Tap trung khdc phuc cac han ché, ton tai ddi véi Chi s6 PAR INDEX
tinh Kon Tum nam 2021 dugc chi ra tai Ke hoach so6 2762/KH-SYT ngay
22/6/2022 cita So' 'Y te tinh Kon Tum.

2. Nang cao nhan thuc, tinh than trach nhiém cua vién chirc va nguoi lao
dong tai cac bd phan thudc trong viéc thuc‘hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh (CCHC), cai thién mo6i truong gop phan nang cao sy hai long cua nguoi
dan vai su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trong thoi gian tdi gan voi
trach nhi€m, vai tro 1anh dao, chi dao cua truéng bd phan.

I1. NOI DUNG CAN KHAC PHUC

Co phu luc kem theo.

I11. NHIEM VU VA GIAl PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. V& cai thién Chi s6 PAR INDEX

1.1. Ngi dung ""Céng tic chi dao, diéu hanh"":

- Tiép tuc t6 chirc thuc hién day du, kip thoi, c6 hiéu qua nhiém vu nhiém
vu theo Ké hoach s6 3236/KH-YTPL ngay 31/12/2021 cta Trung tam Y té
huyén vé cai cach hanh chinh nha nudc nam 2022; Ké hoach s6 701/KH-YTBL
ngay 08/3/2022 cua Trung tdm Y té huyén vé tuyén truyén cdng tac cai cach
hanh chinh nha nudc nim 2022, dam bao tién do va chat lugng.

- Tang cudng kiém tra cai cach hanh chinh tai bo phan thudc pham vi
quan ly va tap trung xir ly cac ton tai, han ché qua cong tac kiém tra’.

1 Pay la co s¢ dé nhan xét, danh gia chat lugng cua tap thé, c4 nhan hang nam.
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- Thuc hién nghiém ché do thong tin, béo cdo vé CCHC bao dam chat
lugng, ding thoi gian theo quy dinh; tich cyc nghién ctru, d€ xuat nhiing sang
kién, cach lam hay trong CCHC.

1.2. Ngi dung "Xay dung va té chirc thwe hién vin bian quy pham phdp
luét" -

- Nang cao chat luong cong tac xay dung, ban hanh van bao dam tinh
ddng bo, thdng nhat, thuong xuyén kiém tra, ra Soét, hé thong hoa van ban, trén
co s¢ do sura doi, bd sung, thay thé, hity bo, bai bo theo thAm quyén hoic kién
nghi cap c6 thim quyén sira doi, bo sung, thay thé, huy bo, bdi bo nhimng quy
dinh khong con phu hop.

- Pay manh cong tac theo ddi thi hanh phap luit, céng tic xay dung,
kiém tra van ban, tdp trung vao cac linh vyc thu hit nhiéu sy quan tdm cua du
luan.

- Trién khai kip thoi cac van ban quy pham phép luat cua cac co quan cé
tham quyén.

- Tang cuong cong tac tuyén tguyén, pho bién phap luat, nhat 1a cac vin
ban quy pham phép luat ¢6 hi€u luc ké ttir nam 2022,

1.3. Noi dung "Cdi cach thu tuc hanh chinh'"

- Kip thoi cap nhat, niém yét, cong khai kip thoi, day du tha tuc hanh
chinh tai tai by phan cung cap dich vu va trén Trang thong tin dién tir cua Trung
tam Y té huyén.

- T6 chuc tot viée tiép nhan, giai quyét ho so tha tuc hanh chinh thudc
pham vi, linh vuc quan ly ding quy dinh; khong tu ¥ yéu cau ngudi dan, to
chure, doanh nghiép bo sung thém cac thu tuc, gidy to khong cé trong quy dinh;
han ché téi da viéc ngudi dan, t6 chire phai di lai nhiéu 1an; thyc hién nghiém
viéc xin 151 khi dé xay ra tré hen; c6 giai phap thuc day viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh trén mdi truong dién tur...

1.4. Ngi dung ""Cdi cdch té chirc by may':

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac chuong trinh cta Ban Chép hanh Pang
bo tinh vé thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW vé mot s6 van dé vé tiép tuc doi
méi, sap xép to6 chirc bo may cua hé thdng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc,
hiéu qua; Nghi quyét sé6 19-NQ/TW vé tiép tuc d6i méi hé thdng t6 chirc va
quan Iy, nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong caa cac don vi sy nghiép
cong lap cua Ban Chap hanh Trung wong Pang khda XII; cac chuong trinh, ké
hoach ciia Tinh u1y, Uy ban nhan dén tinh va cac van ban huéng dan cua So Noi
vu.

- Trién khai thuc hién tot Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07 thang
10 nam 2020 cta Chinh pht quy dinh vé thanh lap, to chic lai, giai thé don vi sy
nghiép cong.


http://vtv.vn/su-nghiep-cong-lap.html
http://vtv.vn/su-nghiep-cong-lap.html
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- Thyc hién quy dinh vé co cau s6 lugng cap pho cac bo phan tryc thuge
Trung tam Y te huyén.

- Tiép tuc d6i mdi phuong thic lam viéc, nang cao ning suat, hiéu qua
hoat dong ctia don vi trén co so tmg dung manh mé céc tién bo khoa hoc va
cong ngh¢, tmg dung cong ngh¢ thong tin; tang cuong chi dao, d1eu hanh, xu 1y
cong viéc cua co quan hanh chinh cac cap trén moi trudng sd; to chic hop, hoi
nghi bang hinh thirc truc tuyén, khong gidy to.

1.5. Néi dung ""Xay dwng va nang cao chdt lwong dpi ngii vién chic'
- Thyc hién tét cac quy dinh vé tuyén dung, st dung, quan 1y vién churc.

- Tiép tuc trién khai ra soat, quy dinh ban mé ta cong viéc va khung ning
luc cho tuing vi tri viéc lam vién chuec, vi tri vi¢e 1am theo danh muc da dugc phé
duyét. Thuong xuyén theo doi, kiém tra, danh gia tinh hinh thyc hién co ciu
ngach vién chirc va co cdu chirc danh nghé nghiép vién chirc theo vi tri viée 1am
dugc phé duyét.

- Ban hanh kip thoi va trién khai hiéu qua Ké hoach dao tao, bdi dudng
vién chtrc nam 2022. Ti€p tuc d61 mdi phuong thic, ndi dung chuong trinh dao
tao, boi dudng vién chuec.

- Thyc hién t6t ché do chinh sach lién quan dén tién lvong, bao hiém x3
hoi, ho trg dao tao, bdi dudng, khen thuong,... déi voi vién chirc theo quy dinh.

- Nghiém ttc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua vién chuc va
nguoi lao dong. Thuc hién nghiém Két luan s6 1663-KL/TU ngay 24/4/2015 cua
Ban Thuong vu Tinh 1y, chi dao ciia Thuong truc Tinh uy tai Cong van s6 159-
CVITU ngay 13/4/2021, chi dao cua ij ban nhan dan tinh tai Céng vin sb
1256/UBND-KTTH ngay 19/4/2021 vé tiép tuc ting cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh trén dia ban tinh va Pé an Vian hoa cong vu, Quy ché vin hoa cong
s02. Kién quyét xtr Iy nghiém (hodc dé xudt cap cé tham quyén xem xét) dbi véi
nhiing vién chitc c6 hanh vi sach nhiéu, giy kho khan, 1oi dung chirc vu, quyén
han dé truc loi ca nhan... theo ding chi dao cua Uy ban nhan dan tinh3, cia S§ Y
té. Truong hop nhan sy thuc thi nhi€ém vu dugc giao ¢6 du luan phan anh khéng
tbt thi theo tham quyén (hodc phdi hop véi don vi c6 tham quyén) khan truong
xem xét bo tri cong tac khac ngay.

2 Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ciia Thii tuéng Chinh phu vé tang cudng ky luat, ky cuong trong cac co
guan hanh chinh su nghiép cac cap; Quyét dinh s6 1847/QB-TTg ngay 27/12/2018 cua Thi tudéng Chinh phu
phé duyét Dé an vin héa cong vu; Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 26/02/2018 ciia UBND tinh vé ting cuong Ky
luat, ky cuwong hanh chinh, tao su chuyén bién manh mg, tich cuc trong thi hanh cong vu cia can bo, cong chiic,
vién chtrc, nguoi lao dong trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 21/2018/QD-UBND ngay 20/7/2018 ciia UBND tinh
ban hanh Quy ché vin hoa cong s& tai cic co quan hanh chinh, don vi...; Quyét dinh s6 15/2019/QD-UBND
ngay 17/10/2019 caa UBND tinh sira di, bé sung mot sé diéu Quyét dinh s6 21/2018/QB-UBND.

3 tai Cong vin sé 1256/UBND-KTTH ngay 19 thing 4 nam 2021 vé viéc tiép tuc ting cuong ky luét, ky cuong
hanh chinh trén dia ban tinh, Cong vén so 2158/UBND KTTH ngay 28 thang 6 nam 2021 vé Viéc tang cuong
trién khai thuc hién cac nhiém vy dé nang cao Chi s6 PAPI, PARI NDEX trén dia ban tinh va Cong van so
967/UBND-NC ngay 06 thang 4 ndm 2022 vé trién khai thyc hién Thong béo sb 79/TB-VPCP ngay 22 théng 3
ndm 2022 cua Van phong Chinh phu
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- Tang cuong trach nhi€ém cua truong cac bd phan truc thude; thuc hién
t6t cong tac kiém tra, chu dong ngan ngura cac hanh vi ti€u cyc cua vién chirc
trong thyc thi cong vu; tiép tuc day manh cong tac phong, chong tham nhiing,
laing phi trong don vi; thuc hién t6t viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo..

1.6. Ngi dung "Cdi cdach tai chinh cong'":

- Tiép tuc cai cach, kién toan va cung cd cong tac quan Iy tai chinh, doi
méi toan dién trong tirng khau caa qua trinh ngan sach (1ap, chap hanh, ké toan
va quyét toan ngan sach). Cong tac du toan ngan sach nha nudc, du toan thu chi
ngan sach.

- Thyc hién dung tién d6 giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha
nudc hang ndm (néu co). To6 chuc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, ki€ém
tra, ngan sach day du, kip thoi.

1.7. Noi dung ""Hién dai hoa hanh chinh'':

- Tang cuong thong tin, tuyén truyén vé loi ich cua viée su dung dich vu
cong truc tuyen guri hd so, nhan két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich dé cac ca nhan, t6 chirc blet thay doi thoi quen giao dich véi co quan
nha nudc tu truc tiép sang gian tiép (chu dong ap dung cac hinh thirc tuyén
truyén mai nhu td roi, ap phich tai noi tiép nhan ho so).

- Tiép tuc duy tri 100% van ban trao doi giita ctia don vi dudi dang dién
tu (trir cdc van ban quy dinh khong dwoc phat hanh duoi dang dién tir).

- Ung dung cong ngh¢ thong tin ¢ hiéu qua trong quan ly, diéu hanh tai
Trung tam Y te huyén va cac bo phén truc thudc nhu phan mém quén 1y tai
chinh; phan mém kham, chira bénh; phan mém lién thong dir li€u kham, chira
bénh bao hiém y té...

2. Vé cai thién Chi s6 PAPI
2.1. Nji dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vic cong”:

- Thuc hién nghiém tic cong tic tuyén truyén, phd bién gido duc phap
luat vé phong, chéng tham nhiing trong toan don vi bang nhiéu hinh thic dé vién
chtrc, ngudi lao dong biét, thuc hién va ngudi dan giam sat. Qua d6 gop phan
nang cao hiéu qua cong tac phong chéng tham nhiing tai don vi. Xir Iy nghiém
cac hanh vi tham nhiing va xir 1y trach nhiém ctia nguoi dimg dau khi dé xay ra
tham nhiing trong don vi minh.

- Tang cuong cong tac kiém tra cong vu ddi véi vién chirc, ngudi lao dong
thugce tham quyén quan ly, nhat 13 vién chirc giai quyet cong viéc lién quan truc
tiép dén quyén, loi ich chinh dang, thiét thuc cia to chuc, cong dan, doanh
nghiép. Ngan chan, phat hién va xtr 1y kip thoi nhitng vién chire ¢6 hanh vi tiéu
cuc, nhiing nhiéu, gay phién ha dbi v6i nhan dan.

- Ngoai viéc t6 chuc thyc hién co hiéu qua cac nhiém vu néu trén, tap trung
mot nguon lyc dé lanh dao, phdi hop t6 chie thuc hién thanh cong cac muyc tiéu vé
phat trién vé kinh té, van hoa, xa hoi, an ninh trét tu; nang cao duoc chét luong doi
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séng vat chat va tinh than cho ngudi dan; thuc hién thyuc chét, c6 hiéu qua Quy ché
dan chu & don vi; kip thoi cong khai nhitng thong tin lién quan theo quy dinh dé
nguoi dan bict, tham gia gbp y va giam sat.

2.2. Nogi dung ""Thii tuc hanh chinh cong'':

Kip thot cép nhat, cong khai dﬁy du céac thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc
tham quyén giai quyét tai bo phan (néu co) va trén Trang Thong tin dién tir cia
Trung tam Y té huyén. Thyc hién nghiém tac chi dao cua co quan c6 thAm
quyén trong viéc xu ly cac phan anh, kién nghi thudc pham vi quan ly; kip thoi
kién  nghi xu Iy nhimg truong hop nguoi dimg dau bo ' phén chdm tré, thiéu kién
quyét, thuc hién khong dang quy dinh trong giai quyét kién nghi, phan anh cua
c4 nhan, t6 chirc vé thi tuc hanh chinh.

2.3. Ngi dung "Cung wrng dich vu cong”:

- Quan triét tinh than khong nhan bat ky khoan tién nao tir ngudi bénh,
nguoi nha nguot bénh khi di kham chita bénh ngoai chi phi thanh toan vién phi.

- Tang cuong giam sat cac diém noéng trong cac co sé KCB trén dia ban,
kip thoi chan chinh néu phét hién trudng hop nhan “phong bi” ctia nguoi bénh,
nguoi nha nguoi bénh.

- Tang cudng tuyén truyén hudng dan, tiép thu y kién phan anh ciia ngudi
dan khi dén kham chira bénh thong qua khao sat su hai 1ong ctia nguo1 bénh, ti€p
nhin qua “dudng day nong”, “hom thu gop ¥ tai cac co s& kham bénh, chira
bénh.

- Tiép tuc trién khai cac bién phap nang cao chat luong cung cép cac dich
vu khim bénh, chita bénh thong qua: Trién khai B9 tiéu chi chat lugng bénh
vién, tiép tuc thuc hién nang cao ning luc tuyén y té co so. Phat trién cac dich
vu kham, chita bénh k¥ thuat cao tai tuyén huyén. Tlep tuc trién khai thuc hién
d6i méi phong cach, thai do phuc vu cua can bo y té hudng toi su hai 1ong cua
nguoi bénh. Tlep tuc nang cao chat luong kham, chita bénh, cung cép dich vuy
té hiéu qua nham nang cong suat sir dung giudng bénh tai cac Trung tim Y té va
Phong kham Pa khoa khu vyc. Tlep tuc nang cao ty I¢ danh muc k¥ thuat thuc
hién theo phan tuyén k¥ thuat tai tuyén huyén va xa.

- Tiép tuc vu tién dao tao chuyén mon sau d6i véi bac si, diéu dudng
chuyén sau Nhi khoa dé€ nang cao chat lugng kham bénh, chira b¢nh cho tré dudi
6 tuoi.

- Tang cudng tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia bao hiém y té,
tién hanh cac bién phdp cai thién phuc vu ngudi dan khi khdm bénh, chira bénh
Béo hiém y té.

2.4. Ngi dung ""Qudn tri moi truong'"

- Pay manh cong tac tuyén truyén, gido duc nhdm ning cao nhan thuc,
hinh thanh y thirc tu gidc bao vé méi truong trong do1 ngili vién chirc, nguoi lao
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dong noi riéng va nhan dan noéi chung, nhét 13 y thic sir dung xang sinh hoc E5,
chong rac thai nhya. ..

- Tiép tuc thuc hién co Trung tim Y té huyén “xanh - sach - dep”, ting
cuong trong cdy xanh trong cac co' s¢ kham bénh, chira bénh, tang cuong cong

tac kiém soat nhidm khuan, phong ngira 1ay nhiém chéo trong cac co s& kham
bénh, chira bénh...

1.5. Ngi dung "Qudn tri dién tir'':

Cung cép day du thong tin hudéng dan, cac biéu mau thyc hién cac TTHC
thugc pham vi quan Iy mét cach khoa hoc, dé tiép can trén Trang thong tin dién
tr Trung tim Y té huyén va cac don vi dé ngudi dan thuan tién tim hiéu, tra ctru
va thuc hién TTHC.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Truong cac bo phan can ctr ngi dung, nhiém vu duge phén cong dé t6
chuece trién khai thuc hién va chiu trach nhiém trudc Ban Gidam doc vé nhiém vu
duogc phan cong.

2. Phong T6 chirc - Hanh chinh Trung tam Y té huyén chu tri, phdi hop
cac bo phan c(? lién quan, kiém tra, giam sat viéc thuc hién ké hoach va tong
hop, bao cao két qua thuc hién theo quy dinh./.

Noi nhdn: , KT. GIAM POC
- Lanh dao So' Y te; O GIAM POC

-Phong TCHC So Y té ; ;;‘f’
- Ban Giam déc TTYT huyén; ,cf’
- Céc B¢ phan tryc thudc; ( _ %’/J
- Luu: VT, TCHC. 1> ’
‘\“‘ / /‘—_'
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' 'Lé Pinh Thiét
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