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Nang cao chat lweng kham, chira bénh
vi muc tiéu dap wng sw hai Iong cia nguwoi bénh Bao hiem Y té

Cin cir Chuong trinh 86 527/CTr-BYT ngay 18/6/2009 cua By Y t€ vé
nang cao chat lugng kham, chira bénh tai C'fic co sﬁr kham chtra bénh vi muc tiéu
dap ung su hai long ctia nguo1 bénh Bao hiém y t¢;

Thuc hién Chuong trinh §6 1256/CTr-SYT ngay 09/7/2009 cta S& Y té
tinh Kon Tum v€ nang cao chat lugng kham, chira bénh tai cég co sc"y kham,
chita bénh vi myc ti€u dap g su hai long ctia ngudi bénh Bao hiém Y té,

Nham dap ng yéu cau nang cao chit lugng kham, chita bénh trong cong
tac cham soc strc khoe cho nhan dan trén dia ban huyén noi chung va dap tng sy
hai long cua nguoi bénh Bao hiém Y t€ noi riéng, Trung tam Y t€ huyén Pak
Glei xay dung Ké hoach nang cao chﬁ‘g lu’(_)’ng’ kham, chira bénh vi muc ti€u dap
ung su hai long cua nguoi bénh Bao hiém Y té voi cac ndi1 dung sau:

I. MUC TIEU

1. Nang cao tinh than thai do phuc vu nguoi bénh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh, giam phién ha trong tiép don kham, chira
bénh va thanh toan vién phi doi véi nguoi bénh Bao hiém Y té.

3. Nang cao Ch,élt luong cac dich vu y t&; dam bao quyén loi cua ngudi
bénh c6 Bao hiém Y té.

-4 Chéng lam dung thudc, k¥ thuat, xét nghiém nham tiét kiém nguon lyc
y t€ va chi phi kham chira bénh.

Il. CAC HOAT PONG CU THE

1. Trién‘ khai, thyc hién tot Nghi dinh sq’) 43/2006/ND-CP ctia Chinh phi
Quy dinh quyén ty chu, tu chiu trach nhiém vé€ thyc hién nhiém vy, t6 chirc bo
may, bién che va tai chinh ddi véi cac don vi sy nghiép cong lap. Trién khai,
thue hién tot Thong tu lién tich B Y té, B6 Noi vu sd 08/2007/TTLT-BYT-

BNV huong dan muc bién ché sy nghiép trong cac co s¢ y té Nha nude dé dam
bao nguodn nhan lyc hoat dong cua don vi.

2. Trién khai cac hoat dong giao duc Y durc, nang cao tinh than thai do
phuc vu nguoi bénh. Thuc hién tot quy tac Gng xir, ky nang giao tiép voi nguoi
bénh. Phat dong phong trao “Hoc tap va lam theo tdm guong dao duc HO Chi
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Mjnh” ma trong tdm 1a hoc tap 1am theo 15i day ctia Bac “Thay thuéc nhu me
hién”.
3. Trién khai cac hoat dong tuyén truyen phd bién cho can bd cong chrre,

vién chirc va nguoi lao dong toan Trung tam vé Luat Bao hiém Y té va ¥ nghia
ctia ngay “Bao hiém y té Viét Nam”.

4. Thuc hién nghiém tic Quy ché bénh vién, xay dung ké hoach, trién
khai thyc hién cac vin ban chi dao ciia B6 Y té vé nang cao chat luong kham
chita bénh. Tuy theo tinh hinh bénh nhan ma phat huy sang kién cai tién, cai
cach quy trinh, thu tuc hanh chinh, thuc hi¢n céc ndi dung sau dé giam phién ha
cho nguoi bénh:

4.1. Tai khu vuc kham bénh

- Sép xép, bd tri khoa kham bénh hop 1y. Khi can thiét co thé ting cuong
thém duoc ban kham, nhan luc dé kham trong nhimg ngay, gid cao diém co
nhiéu ngudi bénh dén kham, c6 thé kham som hon gid quy dinh chung. B6 tri
ban kham cho ngudi bénh c¢6 Bao hiém Y té & vi tri thuan loi, s6 ban kham Bao
hiém Y té phu hop véi s6 lugng nguoi bénh Bao hiém Y té dén kham. Bao dam
chat luong kham bénh, tu van va kham hét ngudi bénh trong ngay.

- B6 tri du ghé ng01 thoang mat, hop vé sinh cho nguoi dén chd kham
bénh, két hop tuyén truyén gido duc stc khoe tai khu viuc kham bénh bang hé
théng vo tuyén truyén hinh, tranh anh...

- T6 chirc bo phan tiép don, thong tin, hudng dan nguoi bénh cac thi tuc
dén kham, nhap vién hoic phai chuyén vién sau khi kham bénh.

- Ap dung quy trinh phat s6 kham c6 1,<16m soat hodc phat phiéu kham, s6
kham cho tirng nguoi bénh va thong bao phiéu kham, s6 kham qua loa dai.

- Co6 cac huong dan, quy dinh, noi quy, so dd, bién bao dé théy, dé doc, dé
hiéu.

4.2. Tai khoa can lam sang

- Thyc hién tét cac quy trinh chuyén mon, dam bao chat luong.

- Tra két qua nhiéu l1an trong ngdy dé nguoi bénh d& mat nhiéu thoi gian
cho doi.

- Hen 16 thoi gian tra két qua xét nghiém.
4.3. Tai cac khoa lam sang

- Giam nhimg thu tyc hanh chinh gay phién ha d6i v6i nguoi bénh nhap
vién. T6 chirc don tiép tot, phd bién cac quy dinh can thiét, thim kham va thuc
hién som, day du y 1énh khi ngudi bénh nhap khoa diéu tri.

- Thuc hién va kiém soat tot cac quy trinh chuyén mon, k¥ thuat, y 1€nh
diéu tri.

- T6 chirc 1am theo ca, kip tai mot s6 vi tri, khoa quan trong (Héi strc cép
ctru, chan thuong, phu san, ...). B0 tri di nhan lyc cham s6c nguoi bénh theo
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quy dinh. Pon vi c6 ché d6 dii ngd nguoi lam theo ca, kip dé bao dam su cong
bang thu nhéap cho can bd vién chirc va nguodi lao dong.

- Han ché t6i da nguoi bénh ném ghép, cai thién chat luong cac dich vu,
tang cuong viéc dap ing nhing nhu cau tdi thiéu cho ngudi bénh: bao dam dinh
dudng bénh 1y, cung cip nudc sach, didu kién vé sinh, dam bao vé sinh méi
truong buong bénh va bénh vién, tao moi truong than thi¢n va an toan ddi voi
ngudi bénh va nhan vién y té.

5. Tung budc ng dung cong nghé¢ thong tin va ty dong hoa trong quy
trinh t1ep nhan, kham bénh, quan 1y nguoi bénh nam vién, quan 1y hd so bénh
an, tién t6i 4p dung bénh an dién tir.

6. Két hop va thong nhat véi BHYT dé thu tam tng va thanh toan vién
phi mdt 1an véi ngudi bénh dén kham bénh; thanh toan vién phi cho nguoi bénh
c6 BHYT noi tri ra vién hodc 1am thu tuc thanh toan vién phi, gidy chuyén vién
cho nguo1 bénh ndi tri/kham bénh c6 BHYT dugc nhanh chéng, thuan loi ké ca
trong nhitng ngay nghi, ngay I¢.

7. Pam bao chat luong chuyén mén trong kham, chira bénh: thuc hién t6t
cac k¥ thuat thuong quy, danh muc k§ thuat theo phan tuyén, phat trién cac k¥
thuat moi. Trién khai cac bién phap co hi¢u qua dé kiém soat viéc thuc hién cac
quy trinh chuyén mon, k¥ thuat, chong lam dung thudc, k¥ thuat, xét nghiém, st
dung k¥ thuat clia cic may, trang thiét bi xd hoi hoa trong qua trinh kham, chira
bénh. Bam bdo cung img du thudc, vat tu tiéu hao cho nguoi bénh ndi tra, khong
dé nguoi bénh phai mua tir bén ngoai.

8. T6 chuc, trién khai viéc tiép nhan va xir 1y thong tin cac ¥ kién cua
nguoi bénh qua hom thu gép y, duong day noéng va cac kénh thong tin khac.
Thiét 1ap bo phan tiép dan dé giai quyét kip thoi nhitng thac méc, khiéu nai cta
nguoi bénh.

9. T6 chtrc, thuc hién t6t Quy ché thudng truc cip ciu.

10. X4y dyng ké hoach va trién khai thyc hién md hinh quan Iy chét luong
theo hudng dan cia Bo Y té.

11. Trién khai thuc hién cac bién phap hd tro nguoi bénh c6 hoan canh
dac biét kho khan:

12. Pam bdo an ninh, trat tu, an toan trong don vi.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Giam déc, BCHCDPCS

- T chtc quan tri¢t Chuong trinh hanh dong cua Bo Y té; Luat BHYT va

ké hoach trién khai thuc hién chuwong trinh hanh dong cta don vi dén toan thé
can bd vién chuc va nguoi lao dong.

- Chi dao phong T6 chirc hanh chinh va cic bo phan lién quan tién hanh
khao sat danh gid chuong trinh thuc hién kham, chita bénh BHYT néi riéng,
kham bénh, chira bénh ndi chung tai tuyén huyén va tuyén xa trudc va trong qua
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trinh trién khai thyc hién Chuong trinh hanh dong cia Bo Y t€, dé tir d6 c6
nhirng bién phap cu thf: chan chinh, khac phuc nhiing mét con ton tai nham dam
bao chat lugng va quyén lgi kham, chita bénh cho ngudi bénh BHYT.

- T6 chirc Hoi nghi so két, tong két 6 thang, hang nam...
2. Cac phong chirc nang bénh vién
2.1 Phong TC-HC va Phong TC-KT

- Tham muu quyét dinh kién toan Ban chi dao thyc hién Quy tac ung xu,
ky nang giao ti€p két hop vdi viée chi dao t6 chue thyc hi¢n Chuong trinh hanh
dong cua BO Y té.

- Tham muu ké hoach ddo tao, bd tri ngudn nhan lyc hop 1y tai cac khoa
lam sang, can lam sang, co s& kham chira bénh dam bao chat lugng, hiéu qua
kham chtra bénh.

- Can cu vao no1 dung hoat dong cu thé trong Chuong trinh hanh dong
ciia Bo Y té va nhu cau thuc té cia cac khoa 1am sang, cin 1am sang, phong
kham PKKV va TYT x4, tham muu bé tri nhan luc, kinh phi dau tu mua sim
trang bi cho cac co s& kham chita b¢nh, ddm bao kinh phi dau tu hang nam dat
t6i thiéu 10% tong s kinh phi hoat dong ctua don vi nham dap Gmg yéu cau
kham chira bénh va phuc vu ngudi bénh.

- Xay dyng tiéu chi thi dua, phéi hop cac bd phan lién quan, dinh ky to
chtrc kiém tra, giam sat hoat dong ciia Chuong trinh hanh dong nay ddi véi cac
khoa, phong va timg ca nhan trong don vi. D& xuat khen thuong kip thoi cac ca
nhan, tap thé c6 nhiig thanh tich trong qua trinh thuc hién .

2.2. Phong KH-NV, Phong Diéu dudng

- T6 chire kiém tra, giam sat dinh ky, dot xuét viéc thue hién tai cac khoa
lam sang, can lam sang va cac co s& kham chira bénh BHYT; tham muu bao céo
SO, téng két viéc t6 churc thuc hién Chuong trinh hanh dong tai don vi, téng hop
bao cao giri vé S¢'Y té trude ngay 20/6 hang nam.

- Tham muu xay dung ndi dung ti€u chi khao sat, danh gia sy hai 1ong cua
nguoi bénh dbi véi can bo y té trong cac co sé kham chita bénh, lam co s cho
viéc xét thi dua hang nam .

- Hang nim x4y dung ké hoach t6 chitrc hoc tap, tip huan lai Quy ché
bénh vién, ki nang giao ti€p tng x1r; ké hoach tu dao tao va dao tao lai cho can
bo vién chirc va ngudi lao dong trong don vi.

3. Cac khoa 1am sang, can 1am sang, cac phan lién quan

- Can ctr vao ndi dung cac hoat dong cu thé trong Chuong trinh 527/CTr-
BYT cta BO Y té va chirc nang, nhiém vu cua don vi, tién hanh ra soat dé cit bo
cac cung doan, thil tuc hanh chinh gay phién ha cho ngudi bénh. Tham muu dé
xudt cho Ban giam dbc phé duyét cac quy trinh kham, chita bénh va cac bién
phap td chire thuc hién ¢ hiéu qua.
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- Thuong xuyén thong bio, quan triét ndi dung, muc dich va y nghia cia
Chuong trinh hanh dong trong can b vién chirc, nguoi lao dong va ngudi bénh (
thong qua hop giao ban hang ngay va hop Hoi ddng ngudi bénh) dé tao su phdi
hop ddng bo gitta nhan vién Y té va ngudi bénh.

- Thuc hién viée kiém tra, danh gia két qua thuc bién tai don vi hang quy,
6 thang, hang ndm, bao cdo ve phong KHNV chdm nhat vao ngay 15 cua thang
cudi quy.

- T6 chirc hop Hoi ddng nguoi bénh dé trao doi, nim bat tam tu, ¥ kién
phan anh cua ngudi bénh, dac biét ngudi bénh BHYT.

4. C4c bo phan truc thudc cin ctr chirc ning nhiém vu, quyén han trién
khai thuc hi¢n c6 hiéu qua K& hoach nay, trong qua trinh thyc hién néu c6 kho
khin, vudng mic bao cao vé Trung tim Y té qua phong KH-NV dé duoc hudng
dan thém./.

Noi nhin: s Tuw, . GIAM POC
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