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S6: f60 /QP-CDS Ha Ngi, ngay Af thdng 7 ndm 2024
&
QUYET PINH

Ban hanh Phleu glam sat cfng tac vién dan s6 vé tuyen truyen,
tu’ovan va cung cap bién phap tranh thai tai cong dong

CUC TRUONG CUC DAN SO
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'\.
an cit Quyét dinh s6 3919/0P-BYT ngc‘zy 23/10/2023 cda B¢ truong
Bo Y 7 té Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia
Quc Dan 56 thudc Bo Y té;

& Can cik Quyét dinh 56 1 848/QD-TT g ngay 19/11/2020 cua Thu tuong Chinh
phii phé duyét Chuong trinh Ciing c6, phdt trién va ndng cao chat lwong dich vu
ké hoach héa gia dinh dén ndm 2030;

Cdan cie Théng tw sé 02/2021/TT-BYT ngay 25/01/2021 ciia Bé trucng
Bo Yté quy dinh tiéu chudn, nhiém vu cia cong tdc vién dan s0;

Cdn cit Quyét dinh sé 1347/0D-BYT ngay 22/02/2021 cua Bé truong
B4 Y té ban hanh Ké hoach hanh ddng thuc hién Chwong trinh Ciing ¢é, phdt
trién va nang cao chat lwong dich vu ké hoach héa gia dinh dén nam 2030;

Cdn cik Quyét dinh s6 4128/0P-BYT ngay 29/07/2016 ciia B trucng Bo Y té
vé viéc ban hanh Hudng dan quoc gia vé cdc dich vu chim séc sikc khde sinh san;

Theo dé nghi cia Trucng phong Quy mé dén s6 va Ké hoach héa gia dinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Phiéu giam sat cong téc vién dan
sb vé tuyén truyén, tu van va cung cip bién phap tranh thai tai cong dong.

Piéu 2. Co quan dan sb cac cip sir dung Phiéu giam sat nay dé giam sat,
danh gia viéc thuc hién tuyén truyén, tu van va cung cdp bién phap tranh thai
ctia cong tac vién dan sb.

Piéu 3. T chirc thuc hién

S& Y té céac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chi dao Chi cuc
Dan s6/Phong Dan sb phdi hop don vi lién quan trién khai thuc hién Phiéu
giam sat trén dia ban tinh, thanh phé va bao cao két qua thuc hién vé S& Y té,
Bd Y té (Cuc Dan s6) theo quy dinh.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky, ban hanh. B



Piéu 5. Chanh Vin phong Cuc, Trudéng phong Quy mé Déan s6 va Ké
hoach hoa gia dinh; Giam dc S& Y té cac tinh, thanh phd va Thu trudng cac
don vi lién quan chiutrach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. (uerd—
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CUC DAN SO

Dgc lap - Tw do - Hanh phuc

LAy
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHIEU GIAM SAT CONG TAC VIEN DAN SO VE TUYEN TRUYEN, TU VAN
PONG

VA CUNG CAP BIEN PH P TRANH THAI TAI CO;&

(Keml‘)zeo Quyét dinh s6 /f /OD-CDS ngay f 5 thang
cua Cuc truong Cuc Ddn s0)

L. TH(‘)N(}\TIN NGUOI PUQC GIAM SAT

nam 2024

1 Ho % S PP P, Nam: O Ni: O; Tudi.........
2 / Trinh d hoc vén: Tiéu hoc 0; THCS O, THPT: O, Trung cép: O, Cao déng: 0;
< DHtr¢lén:0
& 3. Dia chl 001 & THOMeroreresersrersees s ¢ ARt I &
Byt coaiswmismmin 1. RN —
4. Thudc vung: Bo thi 0; D. bz‘?lng, trung du [J; Vung khoé khan, nui, bién, xa OJ;
5. Téng s ho dugc phéan cong quan ly:................ ho
6. Hién dang sinh sng tai dia ban phu trach: C6 0  Khéng O

7. Thoi gian tham gia lam Cong tac vién dan sb tinh dén thoi diém hién tai:

8. Néu la Cong tac vién kiém nhiém thi dang 1am cong tac?

Ytéthéon 0; Coddthéonban O; Phunit O; Thanhnién O

b

Mait trén [; TR thon [ KREE (R 10). . .o ivanininivaaminie s s sanpimen
II. TUYEN TRUYEN VE KE HOACH HOA GIA PINH VA BIEN PHAP TRANH THAI

Dadnh dau “X” vao cot co/khong cdc ndi dung sau. Can gidi thich, lam rd ghi vao cét “Ghi chii”)

TT Noi dung Cé6 | Khong | Ghicha
1 | Dén tham ho gia dinh d tuyén truyén vé ké hoach héa gia
dinh (KHHGD) va cédc bién phép tranh thai (BPTT) trong
thang qua (néu cé ghi sé lan vao cot Ghi chil).
2 | Tham gia t6 chic, thuc hién budi tuyén truyén nhom/cong
ddng/16ng ghép vé KHHGD va BPTT trong thang qua (néu
c6 ghi s6 budi vao cot Ghi chij).
3 | Nhitng noi dung tuyén truyén da thuc hién:

- Loi ich cua viéc thyc hién KHHGD, chu dong quyet
dinh s con va khoang cach giita cac 14n sinh phu hop dé
g6p phan nang cao chat lugng dén sb.

- Binh ding vé quyén va trach nhiém cua mdi cap Vo
chong trong viéc 4p dung BPTT, sinh con va nudi day
con tot.

- Loi ich khi sir dung cac bién Rhép tranh thai hién dai
(Rhc‘)ng tranh c6 thai ngoai y muon; phong tranh vo sinh,
ho tro sinh san;...).
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TT

Noi dung

Co

Khong

Ghi chu

- Lya chon bién phap tranh thai phu hgp.

- Gidi thiéu dieLr/'chi cung cp cac bién phép tranh thai.

- Noi dung/chti d& KhAc (ghi 18)...veeevvevrrrerersvverrrrrees

............. L R R P PR R )
AV

III. TU VAN, éﬁNG CAP BAO CAO SU VA VIEN THUOC TRANH THAI (Pdnh ddu

“X” vao cgt c6/khong cdc noi dung sau. Can gidi thich, lam ré ghi vao cot “Ghi chi”)

J R X
1. Tw vanva cung cap bao cao su nam

TT & N§i dung Cé6 | Khong | Ghichu
kl“/;" N6i rd nhimng wu diém cia bao cao su. Nhan manh vé bo
& | vé& kép - tranh thai va phong tranh nhim khuan 1y truyén
i qua duong tinh duc NKLTQDTD).

2 | N6i rd nhitng diém khong thuan loi c6 thé gap phai khi str
dung bao cao su.

3 | Hudng dan cach str dung bao cao su.

4 | Phat to roi huéng dan st dung bao cao su (c6 hinh &anh
minh hoa).

5 | Hudng din viéc cin lam néu bao cao su khong may bi
rach, thung, tudt khi dang dung.

6 | Sb theo dai sb cadp vo chdng sir dung bao cao su va )
lwong dugc cip va mua tir ngudn khac.

7 | Cép (mién phi) bao cao su du s lugng, kip thdi gian cho
céc cip vo chdng trong dia ban trong thdng qua (néu khéng
cdp di 56 lwong hodc kip thoi gian ghi Iy do vao cét ghi
chu).

8 | Cung cip (ban) bao cao su tir ngudn x3 hdi hoa, tiép thi xa
hoi.

9 | Nhan duoc théng tin phan hdi vé bao cao su clia ngudi sir
dung (vi du: kich c&, d day, mong, chét boi tron, mui...).

10 | Pua ra giai phép giai quyét vé nhiing thong tin phan hdi
cua khach hang.

2. Tw vén va cung cép vién thubc tranh thai (Pdnh ddu “x” vao cft c6/khong cdc ndi dung
sau. Can giai thich, lam ré ghi vao cét “Ghi chu”)

TT

N¢i dung

Co

Khong

Ghi chu

1

Str dung bang kiém vién thudc tranh thai két hop va vién
thudc tranh thai chi c6 progestin (Phu luc 4, Phu luc 5
trong Muc VIII. Phu luc) &é danh gia khach hang sir dung
hoac khong sir dung dugc vién thudc tranh thai trudc khi
cép/ban.




TT

Noi dung

Khong

Ghi chu

Wy,

Tu van cho khach hang méi sir dung vién thudc tranh thai
céc ndi dung cu the sau:

- Noi ro uu“&iém cua vién thudc tranh thai.

- Néi rQ dau hiéu cua tac dung phu c6 thé gap phai khi sir
dung‘wen thudc tranh thai, cu thé:

£ ’Budn nén (hay gip trong 3 thang dau).

~+ Rong kinh, chu ky kinh khong déu, ddc biét néu

A& quén ubng thudc hoic udng thubc muédn (hay gap

trong 3 thang du).

M4t kinh.

Pau dau nhe.

Céang nguc.

Tang cén nhe.

Mun trimg ca.

+ 1+ |+ |+ |+ |+

C6 thé gay ra tinh trang trAm cam, giam ham mubn
tinh duc.

+ Hiém gip, c6 thé dot quy, tic tinh mach chi dudi.

- Tu vén va huéng din xir tri tai nha khi c¢6 tac dung phu.

- Néi 18 cac dau hiéu cn dén co s¢ y té nhu ra mau qua
nhiéu (gdp d6i binh thuong hodc kéo dai trén 8 ngay);
bat dAu bi dau nira ddu hozc tinh trang nhirc nira du tro
nén nang hon v.v...

- Giai thich nhitng nguyén nhan c6 thé thét bai khi uéng
vién thudc tranh thai.

- N6i 13 tai sao phai kham kiém tra dinh ky va khuyén
khach hang thuc hién sau nay.

- Huéng dan cu thé cho khach hang cach ubng thubc.

- Noi v6i khach hang vé nhu‘ng viéc can lam trong truong
horp ho quén uong 1 vién, 2 vién, 3 vién thudc tro 18n.

C6 sb theo dbi sb cap vo chdng sir dung vién thude tranh
thai (s6 luong dugc cip va mua tir ngudn khac).

Cap (mién phi) vién thudc tranh thai du sb lugng, kip thoi
gian (trudc it nht 7 ngay cua vi thude cudi cung) cho cac
cip vo chdng trong dia ban trong thang qua.

Cung cip (ban) vién thudc tranh thai tir ngudn xa hoi hoa,
tiép thi xa hoi.

C6 khach hang hoi vé BPTT thay thé vi ¢6 tac dung phu
khi udng vién thudc tranh thai.

Tu van cho khach hang lva chon BPTT khac do ¢6 tac
dung phu khi uéng vién thudc tranh thai.

3
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TT

N¢i dung

Co6 | Khong | Ghichu

ding thude truge khi cAp tiép vi khéc.

Hoi lai tinh trang strc khoe hién tai cia khach hang dang

\\

IV. PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG CUA CONG TAC VIEN
(Pdnh ddu “x” vd\a\‘bét co/khong cdc ngi dung sau. Can gidi thich, lam ré ghi vao cét “Ghi chii”)

A
AP
\

TT

Noi dung

Céo Khong

Ghi cha

1

Ph@cép/thﬁ lao hang thang.

N

Trang bi c4 nhan (tdi truyén thong, dén pin,
4o mua...).

Ga|

Tap huan/bdi dudng trong 2 nim gan nhét.

- Kién thirc vé ké hoach héa gia dinh.

- Céc bién phép tranh thai.

- Str dung bang kiém vién thudc tranh thai.

- K§ nang tuyén truyén, tu vin vé KHHGD
va BPTT.

- K§ nang tiép thi x& hoi cac phuong tién
tranh thai.

- N6i dung khéc (ghi ro).

Khen thudng trong nam gan nhét.

5

Puoc gidm sit hd tro trong nim gin nhét
(ghi 56 lan dwoc gidm sdt vao cét ghi chil).

6

biéu kién khac...

V. PANH GIA CUA KHACH HANG (i khdch hang tai thoi diém giém sdt) (Panh déu
“X” vao cét Rat hai long/Hai long/Chua hai long cdc ngi dung sau. Ghi nhdn xét cu thé)

BPTT.

Rit | Hai | Chwa
TT N¢i dung/nhiém vu hai | long hai Nhién xét cu thé
long long
1 Tuyén truyén vé KHHGD va

2 | Tu vAn, cip/ban bao cao su.

3 Tu véan, cAp/ban vién thudc
tranh thai.

4 | Su than thién, nhiét tinh.

5 | Kién thic va ky nang.




VI. NHAN XET, KHUYEN NGHI CUA POAN GIAM SAT/GIAM SAT VIEN

(Néu cu thé nhitng viéc lam dwoc, lam tot, nhitng diém can cai thién va nhitng khuyén nghi cu

thé vé cdc ngi dung sau)

AN
)

5
1. V& tuyén truyén Y@R dong va tw van ( ndi dung/chi dé, ky ning...)
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Nguwoi dwoc giam sdt Gidm sdt vién
(ky, ghi rd ho, tén) (ky, ghi ¥ ho, tén)



VIIL PHU LUC

Phéin Phu luc bao gém céc Bang kiém vé tuyén truyén va tu vin dé giam séat vién
quan sat khi cong tac vién truc tiép thuc hién. Truong hop tu van vé BPTT c6 thé thuc hién
trén khach hang gia dlnii Béng kiém vé vién thudc tranh thai, cong tac vién st dung dé danh
gié khéach hang cé the st dung hodc khong str dung duogc vién thuoc tranh thai két hop hoic
vién thubc tranh th_gh chi c6 progestin trudce khi tu vin va cung cép.

A \\
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Phu luc 1. Bang kiém: Tuyén truyén tai h gia dinh (Pdnh ddu
néi dung sau. Cdn gidi thich, lam ré ghi vao cot “Ghi chit”)

vao cot co/khong cac

—

TT A& Noi dung C6 | Khéng | Ghichi
1./ | Chun bj
" 3 - Tim hiéu hoan canh gia dinh.
& - Hen tru6c dén thim gia dinh vao thdi diém thich hop
véi ho.
- Trang phuc gon gang.

- Tai liéu va cac phuong tién hd trg (sach nhd, to tin, t&
roi...).

2 Thuwe hién

- Chao héi céc thanh vién trong gia dinh.

- Hoi tham tinh hinh strc khée cua gia dinh, hoc tép ctua
chau nho v.v... (nén tranh héi nhitng van de t€ nhi).

- Tu gidi thiéu ban than.

- N6i rd muc dich cta bu6i dén tham.

- Trao dbi, thao luén véi gia dinh vé KHHGD, str dung
BPTT va van d€¢ ma doi tuong (cap vg, chong) quan
tam.

- Nhe nhang, kién tri giai thich nhimg hiéu biét, hanh
vi chua ding, nhitng tré ngai khi thuc hién KHHGD
va st dung BPTT.

- Dong vi€n, khen ngoi nhiing suy nghi tich cuc, hanh
vi tot ho dang thuc hién; tranh chi trich, phé phan.

- Dong vién cac thanh vién khéc trong gia dinh hd tro
giup d& doi tugng thuc hién va duy tri nhitng hanh vi
co loi.

- Phat cac tai liu (0 roi, sach nho,v.v...) lién quan dén
van d& tuyén truyen ma dbi tugng quan tdm dé hd tro
ho thay ddi quan diém, thai d va hanh vi (néu c6).

3 | Két thac

- Tém tit ndi dung budi trao ddi, thao luan.




- Nhan manh nhiing di€ém can nhd, can lam.

- Tao diéu kién tiép tuc hd tro d6i twong sau néi
chuyén. &S

- Chio tam bidt gia dinh va hen t6i thim lai vao thoi
diém thich hop.

)

Phu luc 2. Bang kiém: Tw véin bao cao su nam (Pdnh ddu “x”
dung sau. Can'gidi thich, lam r& ghi vao cot “Ghi chii”)

vao cot c6/khéng cdac ndi

TT

e
Y

oy N¢i dung

"

Co

Khong

Ghi chu

| Gap g& (vui vé, nhiét tinh, to ra sdn sang gitip do)

%,

- Chao hoi, moi ngdi, to thai do thdn mat, ton trong, tao
niém tin cho khéch hang.

- Tu gidi thiéu ban than.

Goi héi (hoi tirng cdu mot va chu y ling nghe)

- Héi cac thong tin co ban vé ban than, gia dinh, vé stc
khoé, quan hé tinh duc, nhu cau tranh thai.

- Hoi xem khach hang da biét nhitng gi vé& bao cao su.
Phat hién nhitng hi€u biét sai léch ctia khéch hang.

Giéi thiéu (Cy thé, day du, ti mi)

- Cung cép diy du thong tin vé& wu diém, nhugc diém, tac
dung phu c6 thé c6 cta bao cao su.

- Cung cép thong tin vé khé khan khi st dung bao cao su
(vi du: khong dat dugc d6 cuong cung...).

- Céc loai bao cao su mién phi va bao cao su béan trén thi
truong.

- Néu khéch hang c6 nhitng hidu biét sai 1éch vé bao cao
su, hdy giai thich chir khong phé phan.

- Cung cép to roi c¢6 hinh anh, huéng dan st dung bao cao
su.

Ginp d& (tdn tinh, nhan nai)

- Gitip khach hang hiéu rd va tu ra quyét dinh lya chon st
dung bao cao su.

- Huéng din tirng budce st dung bao cao su trén md hinh
(néu co).

- Khuyén khich khach hang thuc hanh sir dung bao cao su
trén mo hinh.

Giai thich (76 rang, dung tir don gian)

- Giai thich nhitng nguyén nhén c6 thé thit bai khi sir
dung bao cao su.




- No6i 18 viéc can 1am khi phat hién bao cao su bj thing,
rach khi dang hodc ngay sau sir dung.

Gap lai

J
£y

- Trude khi gﬁ‘ao tam biét, dan khach hang c6 thé gap lai
bat ky lue nao.

- Khuyé(;\/}hich khach hang gap lai bat ctr khi nao can tim
hiéu ¢ strc khde sinh san, KHHGD ciia ban than hay gia
dinh;

L

D
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Phu luc'3. Bang kiém: Tw vAn vién thudc tranh thai (Pdnh ddu
noi dupg sau, can gidi thich, lam ré ghi vao cét “Ghi chii”)

&
\‘\\.

g, 1

X" vao cdt cd/khéng cdc

N

o0/
[TT Noi dung C6 | Khong | Ghichi
1 | Gap gb (vui vé, nhiét tinh, t6 ra san sang gitip do)

- Chao hoi, moi ngéi, td thai do than mat, ton trong, tao
niém tin cho khach hang.

- Ty gidi thiéu ban than.

2 | Goi héi (hdi titng cdu mét va chii Y ling nghe)

- Hoi cac thong tin co ban vé ban than, gia dinh, vé sirc
khoé, nhu cau tranh thai.

- Hoi xem khach hang d3 biét nhimg gi vé vién thubc
tranh thai. Phat hién nhitng hiu biét sai 1éch ctia khach
hang.

3 | Gigi thiéu (cu thé, day di, ti mi)

- Cung cép ddy du thong tin vé wu diém, nhuoc diém, téc
dung phu c6 thé c6 cua vién thudc tranh thai.

- Tép trung vao nhing vin dé ma khach hang quan tim.

- Néu khéch hang c6 nhimg hiéu biét sai léch vé vién
thudc tranh thai, hay giai thich chir khong phé phan.

- Cung cip to roi vé vién thude tréanh thai.

4 | Giap a& (tdn tinh, nhdn nai)
- Gitp khach hang hiéu ro va tu ra quyét dinh lya chon,
sir dung vién thuoc tranh thai.
5 | Giai thich (r6 rang, ding tir don gidan)

- Thoi diém udng thubc, tuy theo tinh trang hién tai ctia
khéch hang.

- Nhimg viéc can 1am trong trudng hop quén udng 1 vién,
2 vién, 3 vién thuoc trd 1én.

- N6i rd déu hiéu cua tac dung phu c6 thé gip phai va
cach x1r tri tai nha.

- Noi rd cac dau hiéu canh bao can dén co sd y te.

- Giai thich nhitng nguyén nhan c6 thé that bai khi udng

8




vién thudc tranh thai.

- Giai thich mirc d6 phuc hdi kha ning c6 thai sau khi
nglng uong vién thuoc tranh thai.

- Néi 16 tai sa('fphéi kham kiém tra dinh ky va khuyén
khach hé.ng:;t}n_rc hién sau nay.

- Giai thich'thoa déng nhimg cau hoi cia khach hang (néu
Cé) A \\\”

- Déném khach hang nhic lai mot sé diém quan trong
can'nh¢ dé c6 thong tin phan hoi.

Gip lai

- Trudc khi chao tam biét, dn do khach hang c6 thé gap
lai bat ky ltc nao.

G

g

- Hen khéch hang thoi gian dén co s¢ y té dé kham lai.

iy

\V 2 r
Phu luc 4. Bang kiém: Vién thudc tranh thai két hop (Pdnh ddu “x” vao cét cé/khong cdc
noi dung sau, can gidi thich, lam ré ghi vao cét “Ghi chii”)

(St dung dé déanh gid khdch hang cé thé sit dung hodic khong sir dung dwoc vién thubc tranh

thai két hop)
TT N¢i dung Cé6 | Khong Ghi cha
| Pang bi chdm kinh hodc nghi 1a minh cé thé
dang c6 thai khong?
2 Pang cho tré dudi sau thang tubi bu khong?
3 Co6 bi bénh tim khong?
4 | C6 bi tang huyét ap?
5 Pi bao gior thdy mach mau & chan nbi to?
6 | Pa35 tubi va cé hut thube 14 khong?
Cé hay dau dau dit doi kém theo nhin mo
7 "
khong?
8 C6 u cuc hay bat thuong & vi khong?
9 b3 ting bao gio bi bénh gan chua?
10 | C6 bj tiéu dudong khong?
11 | C6 bi bénh luput ban d6?
C6 dang dung thudc d diéu tri bénh lao, bénh
12 A A A A ‘A A
nam, thudc an than chong co giat khong?
13 C6 bi ra mau am dao bat thudng giita cac chu ki
kinh khong?

Néu khach hang tra 161 “Khong” tit ca cac cau hoi thi khach hang c6 thé lua chon bién
phép vién thudc tranh thai két hop.

B




Néu khach hang tra 161 “Cé” cho bét ki cdu nao thi chua chic chin c6 thé si dung duoc
vién thudc tranh thai két hop, hiy thao luan v6i khach hang nén chon mét bién phép tranh thai
khac phu hop hon hodc gdp nhan vién y té dé duoc tu vén tiép.

G, »

; 2 e 2 R Sl o ; : £ 3 "
Phu lyc 5. Bang kiém Vién thudc tranh thai chi ¢6 progestin (Pdnh ddu “x” vao cét
co/khéng cdc noi dung sau, can gidai thich, lam ré ghi vao cét “Ghi chii”)
s ’/‘\‘{ » r
(Str dung de dd;g{z‘@id khdch hang co thé s dung hodc khong sir dung duoc vién thuoc trdnh
thai chi ¢6 progestin)

TT | & N¢i dung Cé | Khong |  Ghi chi

N

’Dang bi cham kinh hozc nghi 1a minh cé thé dang

1L// ¢6 thai khong?
’QE‘ C6 u cuc hay bat thuong & va?
&1 3 | C6 bi benh tim va phai didu trj khong?
4 | Pa bao gior thly mach mau & chan ndi to?
5 | Da timg bao gi® bi bénh gan va phai diéu trj?
6 | C6 bi bénh luput ban do6?
, | C6 dang dung thubc dé diéu tri bénh lao, bénh nim,

thubc an than chdng co giat khong?

8 | C6 hay dau dau dir doi kém theo nhin md khong?

C6 bi ra mau 4m dao bét thuong giita cac chu ki
kinh khéng?

Néu khach hang tra 161 “Khéng” tit ca cac cdu hoi thi khach hang c6 thé lya chon bién
phép vién thudc tranh thai chi c6 progestin.

Néu khach hang tra 16i “C6” cho bt ki cu nao thi chwa chic chin c6 thé sir dung duoc
vién thudc tranh thai chi c6 progestin, hdy thao luan véi khach hang nén chon mdt bién phép
tranh thai khac phit hop hon hodc gip nhan vién y t& dé duoc tu vén tiép. W
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