NOI QUY
Tiép cong dan tai Trung tam Y té huyén Pik Glei
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 40 /OD-YTDL ngay 07/3/2024
ciia Gidm doc Trung tam Y té huyén Dak Glei)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

];. Tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phziln anh céac van dé liér}
quan dén chinh sach, phap luat thudc trach nhiém, tham quyén ctia Trung tam Y té
huyén bak Glei.

2. Thoi gian tiép cong dan

- Tiép cong dan thuong xuyén tir thir Hai dén thir Su hang tuan:

+ Sang tir 7 gio 30 phut dén 11 gio 00 pht.

+ Chiéu tir 13 gio 30 phut dén 16 gid 30 phit.

- Tiép cong dan dinh ky cua lanh dao Trung tam Y té huyén bak Glei: Vao
ngay 15 hang thang (néu trung vao ngay nghi, ngay 1¢ thi s€ chuyén lich theo
théng béo).

+ Séang tir 7 gio 30 phut dén 11 gio 00 pht.

+ Chiéu tir 13 gio 30 phut dén 16 gio 30 phit.

3. Nghiém cam cong dan mang vi khi, hung khi, chat gay chay, nd, khau

hiéu hodc bang ron va nhitng vat cong kénh vao try s Trung tam Y té huyén Pak
Glei.

4. Nghiém cAm moi hanh vi gdy rdi an ninh, trat ty tai noi tiép céng dan;
xuyén tac, vu khdng, xtuc pham uy tin, danh dy cta co quan Nha nudc, nguoi thi
hanh cong vu hodc can tro, gdy phién ha cho cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

II. POI VOI CONG DAN

1. Xuét trinh gidy to ty than, gidy uy quyen nhu Céan cudce cong dan hoac
gidy td tiy than khac do co quan Nha nude ¢ tham quyén cép.

2. C6 thai d§ ding muyc, ton trong, tuan thu sy hudng dan cta nguoi tiép
cong dan.
3. Cong dan den duoc tiép theo thir ty, phai trinh bay trung thuc sy viéc, noi

ro yéu cau, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

4. Cong dan khong dugc loi dung quyen khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khong, kich dong gay mat trat ty tai try s& Trung tm Y té
huyén Pak Glei hoac c6 hanh dong xam hai, xtc pham, can tré nguoi dugc giao
nhiém vy tiép cong dan lam nhiém vu.



5. Truong hop c6 nhiéu ngudi cing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
vé mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh v&i ngudi tiép cong dan.

6. Thuc hién quyén va nghia vu cua nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cta phap luat.

7. Khong quay phim, chyp anh, ghi &m khi chua c6 sy dong y cla ngudi
tiép cong dan.

8. Cac t6 chtrc, ci nhan dén tru so Trung tim Y té huyén Diak Glei phai
chap hanh nghiém chinh c&c quy dinh cta phap luat va thuc hién nghiém tic No6i
quy nay.

I11. POI VOI NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU TIEP CONG DAN

‘ 1. Khi tiép cong dan, phai chap hanh nhiing quy dinh cua don vi chii quan
vé trang phuc, thé vién chuc.

2. Puge quyén yéu ciu ngu’m den khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phan anh
Xudt trinh gidy tO tuy than, glay uy quyén (trwong hop dugc uy quyén); yéu cau
cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. Co6 thai do dimg muec, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chep day du, chinh xac ndi dung ma
nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 10i, chinh sach, phap luét, két luan, quyét dinh
giai quyét da co hi¢u luc phap luét cua t6 chtrc, c4 nhan o tham quyén; huéng dan
nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén dung t6 chtrc hoic ngudi ¢ tham
quyén giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhiém, truc tlep xtr 1y hodc phan loai, chuyén don,
trinh nguoi c6 tham quyen xtr 1y khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh; thong bao
két qua xir Iy khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Gilt bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhitng thong tin ca nhan khac cua
nguoi to cao.
7. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi vi

pham; trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan chic
nang xu ly theo quy dinh ctia phap luat.

IV. NHUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN
1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tam
than hoac mot bénh khac 1am mat kha nang nhan thic hoac kha nang diéu khién
hanh vi ciia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham t6 churc, don vi, nguoi ti€p cong dan,
nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p cong dan.

3. Nguoi khi€u nai, t0 cdo v€ vu viéc da giai quyéet dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van



ban va da duoc tiép, giai thich, huong dan nhung van ¢d tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai.
4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cia phép luat.

V. VE GHI AM, GHI HINH KHI PEN LAM VIEC TAI PIA PIEM
TIEP CONG DAN

1. Cong dan dén lam viéc tai dia diem tiep cong dan duoc phép ghi am, ghi
hinh sau khi dugc sy dong y cua ngudi tiep cong dan.

2. Vi tri dat thiét bi ghi am, chup anh, quay phim phai duoc nguoi tiép cong
dan va céng dan théng nhat truéc budi tiép, bao dam khong lam 16 bi mat nguoi t6
c40, thdng tin tai liéu t6 cao cua céng dan khac hoac xdm pham vé hinh anh cua
cdng dan khac khi ho dén lam viéc tai dia diém tiép cong dan.

3. Viéc ghi am, ghi hinh budi tiép cong dan phai 1ap thanh bién ban, ghi r5
thoi gian bat dau — thoi gian két thac, file dit liu ghi &m, ghi hinh budi tiép cong
dan duoc Trung tam Y té huyén Pak Glei va cong dan luu gitr, cam két sir dung di
liu ding quy dinh cua phap luat, khdng dugc phat tric tiép trén mang xa hoi hoic
cac hinh thtc phat tric tiép am thanh, hinh anh budi tiép céng dan ra bén ngoai.

VI. LAP BIEN BAN XU LY THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

1. Nguoi ¢6 hanh vi gy réi an ninh, trat ty tai dia diém tiép cong dan, can
tré cac hoat dong binh thuong cua dia diém tiép cong dan, cua ngudi thi hanh
cong vy; khong thyuc hién ding quy dinh vé ghi am, ghi hinh buoi tiép cong dan
theo Noi quy tiép cong dan tai dia diém tlep cong dan hoac co cac hanh vi vi pham
khac trong Noi quy tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan; loi dung quyén tu do
dan chu, tu do tin ngudng 161 kéo, kich dong, xuai giuc nguoi khac tu tap dong
nguoi khiéu kién trai phap luat; vu khéng, noi xau, xuyén tac duong 16i, chu
trrong, chinh sach cta bang, phap luat cuia Nha nudc; de doa, hanh hung, lang
ma, Xac pham uy tin danh du cua cac dong chi lanh dao Pang, Nha nuéc, lanh dao
tinh, co quan, t6 chtrc, don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu tai dia
diém tiép cong dan.

2. Nguoi tiép cong dan bao cao xin ¥ kién cua lanh dao Trung tim Y té
huyén ik Glei, phdi hop lanh dao cac phong thudc Trung tam Y té huyén Pak
Glei, co quan cong an thu thap tai liéu, ching cu, 1ap bién ban, xu Iy nghiém cac
trueong hop loi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh gay rbi an ninh, trat tu,
vi pham Noi quy tiép cong dan tai dja diém tiép cong dan theo quy dinh cua phap
luat./.
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