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QUYET PINH

Vé viéc cong bd Muc tiéu chat lwgng, chinh sach chzfnt lwgng nam 2025
cua phong xét nghiém thugc Khoa Xét nghiém - Chan doan hinh anh -
Kiém soat nhiem khuan, Trung tam Y tée Dak Glei

GIAM DOC TRUNG TAM Y TE PAK GLEI

Can cir Quyét dinh sé 425/0D-UBND ngay 18 thang 7 nam 2025 cua Uy
ban nhan dan tinh Quang Ngai vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vy,
quyén han va co cdu té chirc ciia Trung tam Y té Pak Glei truc thude S6 Y té;

Can cir Thong tw So~ 01/2013/TT-BYT ngay 11 thang 01 nam 2013 cua Bé
truong Bo Y té huwong ddn thuc hién quan ly chat luwong xét nghiém tai co so
kham bénh, chira bénh;

Can cir Quyét dinh s6 2429/0P-BYT ngay 12 thang 6 ndm 2017 ciia Bg
truong Bo Y té ban hanh Tiéu chi danh gia mucc chdt luong phong xét nghiém y
hoc;

Theo dé nghi cua Truong khoa Xét nghi¢m - Chan dodn hinh anh - Kiém
soat nhiem khuan,

QUYET PINH:

Picu 1. Cong bd Muc tiéu chat luong, chinh sach chit luong nam 2025
cua phong xet nghiém thudc Khoa X¢ét nghiém - Chan doan hinh anh - Kiém
soat nhiém khuan, Trung tim Y té Pak Glei nhu sau:

1. Muyc tiéu chat luong

- Cung cap va tu van cac dich vu xét nghiém c6 chat luong dén nguoi bénh
va khach hang.

- Ap dung chuong trinh bao dam chét lugng va kiém tra chat luong, phan
tich mau bénh pham theo quy trinh chuan dé bao dam viéc xtr Iy, tién hanh phan
tich mau xét nghiém va béo céo két qua dung dan, chinh xéc, kip thoi, c6 y
nghia cho nguoi bénh va khach hang.

- Luén c6 du nhan luc cé pham chat trinh d9, néng luc t6t va duoc dao tao
lién tuc, khdng €6 cac xung dot tiém an vé loi ich cung cép dich vu; ¢6 du trang
thiét bi, hda chat, sinh pham va vat tu xét nghiém tiéu hao, dap tmg yéu cau cua
Bo Y té, bao dam cong tac xét nghiém duoc thuc hién lién tuc, khéng gian doan,
dat chat luong.
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- Thuong xuyén kiém tra, danh gia nguy co, diéu kién méi truong 1am viée
va tuan thu thue hanh tot an toan sinh hoc trong phong xét nghiém, bao dam an
toan cho nhan vién, khach tham quan va chat luong dich vu Xét nghiém.

- Thuong Xuyén tién hanh kiém tra, danh gia noi bo, nha cung tmg va mirc
d6 hai long cua khach hang, thuc hién cai tién lién tuc nham khéng ngung nang
cao chat lugng dich vu xét nghiém.

- Tich cuc, chu dong tao diéu kién hd trg, khuyén khich vién chirc nghién
ctru khoa hoc, trién khai thém dich vu k¥ thuat xet nghiém mdi, phuc vu cong
tac kham, chira bénh.

2. Chinh sach chit luong

- Ludn c6 da nhan luc dugc dao tao, du trang thiét bi, hoa chat, sinh pham
vat tu xét nghiém tiéu hao; 4p dung va tuan thii theo c4c yéu cau cta Bo Y té.

- Thuc hién phong xét nghiém y hoc thuc hanh tét va cai tién lién tuc;
khong co cac xung dot tiém an veé loi ich cung cap dich vy, nham cung cap dich
vu Xét nghiém dat chat lugng cao nhat phuc vu cho cong tac khdm, chira bénh.

- Két qua xét nghiém duoc tra kip thoi, khach quan, trung thue, chinh xac
va c0 do tin cay cao, dap tmg nhu cau va thoa mén sy hai long cua nguoi bénh,
khach hang.

Picu 2. Quyét dinh co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Lanh dao, vién chitc Khoa Xét nghiém - Chan doan hinh anh -
Kiém soat nhiém khuan va cac phong chirc nang, khoa chuyén mén co lién quan
thudc Trung tam Y t€ Pak Glei chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Lanh dao Trung tim Y té;

- Cac bo phan tryc thudc;

- Pang website TTYT Dk Glei;
- Luu: VT, XN-CBHA-KSNK.
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