SOY TE TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE PAK GLEI DPoc lap - Tw do - Hanh phc

S6:1476  |BC-YTPL Dak Glei, ngay 24 thdng 6 nam 2022

| . BAOCAO
TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
6 THANG DAU NAM 2022

Bénh vién: TRUNG TAM Y TE HUYEN DAK GLEI
Dia chi chi tiét: s6 635 dudong Hung Vuong - thon Dak Dung, Thi Tran Dak

Glei, huyén ik Glei, Kon Tum

S6 giay phép hoat dong: 135 Ngay cap: 28/7/2017

Tuyén truc thuoc: 3. Quan/Huyén

Co quan cha quan: SO Y TE TINH KON TUM

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Pa khoa

I. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUQC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOl 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 198 (C6 hé s6: 216)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.43

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé sé 2)

KET QUA CHUNG CHIA|, ,, , , , . | Tong sd
THEO MUC Muc 1 |Muc 2 ||Muc 3 ||Mutc 4 || Mutc 5 tiéu chi
5. SO LUCONG TIEU CHI

DAT. 1 46 35 0 0 82
6. % TIEU CHI PAT: 1.22 | 56.10 | 42.68 | 0.00 || 0.00 82

II. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT

LUQONG



Chi tiéu

Bénh vién ty
danh gia 6
thang dau
nam 2022

Poan KT
danh gia 6
thang dau
nam 2022

Chi
tiet

PHAN A. HUONG DEN NGUOI
BENH (19)

Al

Al. Chi dén, dén tiép, huéng dan,
cap ctru nguoi bénh (6)

Al.l

Nguoi bénh duoc chi dan rd rang,
don ti€p va hudng dan cu thé

Al.2

Nguoi bénh dugc cho doi trong
phong day du tién nghi va duoc
van chuyén phu hop véi tinh trang
bénh tat

Al3

Bénh vién tién hanh cai tién quy
trinh kham bénh, dap Umg su hai
long ngudi bénh

AlA4

Bénh vién bdo dam cac diéu kién
cap ctru nguoi bénh kip thot

Al5

Nguoi bénh duge lam céc thu tuc,
kham bénh, thanh toan... theo ding
thtr tu bao dam tinh cong bang va
muc uu tién

Al.6

Nguoi bénh duoc hudng dan va bd
tri [am xét nghiém, chan doan hinh
anh, tham do chuc nang theo trinh
tu thuan tién

A2

A2. Piéu kién co s vat chat phuc
vu nguoi bénh (5)

A2.1

Ngudi bénh diéu tri ndi tra duoc
nam mot nguoi mot givong

A2.2

Ngudi bénh dugc st dung buéng
vé sinh sach s€ va day du cac
phuong tién

A2.3

Nguoi bénh duoc cung cip vit
dung ca nhan day du, sach s&, chat
lugng tot

A2.4

Nguoi bénh dugc hudng cac tién
nghi bao dam strc khoe, nang cao

thé trang va tam 1y




Chi tiéu

Bénh vién ty
danh gia 6
thang dau
nam 2022

Poan KT
danh gia 6
thang dau
nam 2022

Chi
tiet

A2.5

Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi
cac khoa/phong, phuong tién va
dich vu khéam, chita bénh trong
bénh vién

A3

A3. Méi truong cham séc nguoi
bénh (2)

A3.1

Nguoi bénh duogc diéu tri trong
moi trudong, canh quan xanh, sach,
dep

A3.2

Ngudi bénh duge kham va diéu tri
trong khoa/phong gon gang, ngan
nap

Ad

A4. Quyén va lgi ich ciia nguoi
bénh (6)

A4l

Nguoi bénh dugc cung cép thong
tin va tham gia vao qua trinh diéu
tri

A4.2

Nguoi bénh dugc ton trong quyén
riéng tu ca nhan

A4.3

Nguoil bénh dugc ndp vién phi
thuan ti¢n, cong khai, minh bach,
chinh xac

Ad.4

Nguoi bénh duoc huong loi tir chu
truong xa hoi hoa y té

A4.5

Nguoi bénh c¢6 ¥ kién phan nan,
thic mac hoic khen ngoi duogc
bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai
quyét kip thoi

A4.6

Bénh vién thuc hién khao sat, danh
gia sy hai long nguodi bénh va tién
hanh cac bi¢n phap can thiép

PHAAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl

B1. S6 lugng va co cau nhéan lyc
bénh vién (3)

Bl.1

X4y dung ké hoach phat trién nhan

luc bénh vién




Bénh vién tw|| Doan KT
Ma o en danh gia 6 | danh gia 6 | Chi
50 Chi ticu thang dau || thang dau || tiét
nam 2022 nam 2022
B1.2 Bao dam va duy tri on dinh s 2
" |lwgng nhan lyc bénh vién
Bao dam co cdu chic danh nghé
B1.3 N ~ . A 3
nghiép cuia nhan luc bénh vién
B2 ||B2. Chat luong ngudn nhan luc (3)
B2 1 Nhan tién y té du:qc‘délo tao va 5
"~ |phat trién k¥ nang nghé nghiép
Nhén vién y té dugc ning cao ky
B2.2| . ", Y . 3
nang Ung xu, giao ti€p, y duc
Bénh vién duy tri va phét trién bén
B2.3| . Z X A 3
vitng chat lugng nguén nhan lyc
B3. Ché d¢ dai ngd va dicu kién,
B3 | ... N
moi trudong lam viée (4)
Bao dam chinh sach tién luong,
B3.1 || 4 er sne . n A A £ 2
ché do dai ngd ctia nhan vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, vé
B3.2 |sinh lao dong va néng cao trinh do 2
chuyén mon cho nhén vién y té
Stc khoe, doi song tinh than cta
B3.3 |nhan vién y t€ dugc quan tam va 2
cai thién
Tao dyng moi trudong lam viée tich
B3.4 A A X 1
cuc cho nhan vién y té
B4 ||B4. Lanh dao bénh vi¢n (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach,
B4.1 |chién lugc phat trién bénh vién va 3
cong bo cong khai
B4.2 Trlqen }(hal van ban cua cac cap 3
quan ly
Bao dam chat lugng ngudn nhan
B4.3 1 1A A 3
luc quan 1y bénh vién
B4.4 Bo61 dudng, phat trién doi ngii 1anh 3

dao va quan ly ke can

PHAN C. HOAT DONG

CHUYEN MON (35)




Bénh vién tw|| Doan KT
Ma o en danh gia 6 | danh gia 6 | Chi
50 Chi ticu thang dau || thang dau || tiét
nam 2022 | nam 2022
C1. An ninh, trat ty va an toan chay
Cl | x
no (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 2
C1.2 Ba? dam, an ;toan dién va phong 9
chong chay no
C2 [C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2)
21 H6 so bénh an duoc lap day du, 5
"~ |Ichinh xac, khoa hoc
C2.9 Hb so bénh an dugc quan ly chat 2
" |ché&, day du, khoa hoc
C3 C3. UI}g dung cong nghé thong tin
(2) (diem x2)
Ca1 Quan }y tot co s¢ dir liéu va thong 3
tin y te
Thuc hién cac giai phap ing dung
C3.2 |cong nghé thong tin trong quan ly 3
va hoat dong chuyén mon
ca C4. Phong ngtra va kiém soat
nhiém khuan (6)
C4.1 |Thict 1dp va hoan thién hé thong 5
" |kiém soat nhiém khuan
Xay dung va huéng dan nhan vién
C4.2 |y t€ thyc hién cdc quy trinh kiém 2
soat nhiém khuan trong bénh vién
Trién khai chuong trinh va giam
CA3 ||, A . 2
sat tudn thu rira tay
Danh gia, giam sat va trién khai
C4.4 |kiém soat nhiém khuan trong bénh 2
vién
Chét thai ran bénh vién duoc quan
C4.5 ||ly chat ché, xt 1y an toan va tuan 2
thu theo dung quy dinh
Chét thai 1ong bénh vién duoc quan
C4.6 |ly chat ché, xur 1y an toan va tuan 2

thu theo dung quy dinh




Chi tiéu

Bénh vién ty
danh gia 6
thang dau
nam 2022

Poan KT
danh gia 6
thang dau
nam 2022

Chi
tiet

C5. Nang luc thl.l'Cq hién k¥ thuat
chuyén moén (5) (diém x2)

C5.1

Thuc hiép danh muc k¥ thuat theo
phan tuyén ky thuat

C5.2

Nghién ctru va trién khai ap dung
cac k¥ thuat mai, phuong phap moi

C5.3

Ap dung cac huéng dan quy trinh
k¥ thuat kham bénh, chita bénh va
trién khai cac bién phap giam sat
chat luong

C54

Xay dung cac hudng dan chan
doan va di€u tri

C55

Ap dung cac huéng dan chan doan
va dicu tri da ban hanh va giam sat
viéc thuc hién

C6

C6. Hoat dong diéu dudng va cham
soc nguoi bénh (3)

C6.1

Hé,théng diéu dudng truong duoc
thiét 1ap va hoat dong hi¢u qua

C6.2

Nguoi bénh duoc diéu dudng
hudng dan, tu van diéu trj va chim
soc, gido duc suc khée phu hop voi
bénh dang duogc diéu tri

C6.3

Ngudi bénh dugce cham soc v¢ sinh
ca nhan trong qua trinh diéu tri tai
bénh vién

Cc7

C7. Nang luc '[hl;l'C hi,én cham séc
dinh dudng va tiét ché (5)

Cr.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng to
chuic dé thyc hién cong tac dinh
dudng va tiét ché trong bénh vién

Cr7.2

Bénh vién bao dam co s& vat chét
deé thuc hién cong tac dinh dudng
va ti€t ché trong bénh vién

C7.3

Nguoi bénh dugc danh gia, theo
doi tinh trang dinh dudng trong

tho1 gian nam vién




Bénh vién tw|| Doan KT
Ma o en danh gia 6 | danh gia 6 | Chi
50 Chi ticu thang dau || thang dau || tiét
nam 2022 nam 2022
7.4 |[Ngudi bénh duge huéng dan, tu ’
" |van ché d¢ an phu hop véi bénh ly
Nguoi bénh dugc cung cap ché do
C7.5|dinh dudng pht hop voi bénh ly 2
trong tho1i gian nam vién
C8 |C8. Chat lwong xét nghiém (2)
Bao dam nét}g luc thuc hién cac xét
C8.1 |nghiém huyet hoc, hoa sinh, vi sinh 3
va gidi phau bénh
C8.2 Bao_ A dam chat luong cac Xxeét 2
nghiém
c9 C9. Quan ly cung tmg va sir dung
thudce (6)
Co 1 [Bénh vién thiét 1ap hé thong to 3
" |chirc hoat dong dugc
C9.2 |Bao dam co s& vat chit khoa Duoc 3
Cung img thudc va vat tu y té tiéu
C9.3 |hao day du, kip thoi, bdo dam chat 3
luong
C9.4 ||Str dung thudc an toan, hop 1y 3
Thong tin thudc, theo doi bao cao
C9.5 |phan tmg c6 hai cua thuoe (ADR) 3
kip thoi, day du va co chat lugng
C9.6 H@j déng thudc va diéu tri duoc 3
" |thiét 1ap va hoat dong hi¢u qua
C10 ||C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 TICI.IA cu:? trien khai hoat dong 2
nghién ctru khoa hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa
hoc trong hoat dong bénh vién va
C10.2| ;= ... z 2
cac gidi phap nang cao chat lugng
kham, chita bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAI
TIEN CHAT LUONG (11)
o1 |PL Thiét 1ap hé théng va cai tién

chat luong (3)




Bénh vién ty

Poan KT

Ma o en danh gia 6 | danh gia 6 | Chi
50 Chi ticu thang dau || thang dau || tiét
nam 2022 nam 2022
Thiét 1ap h¢ théng quin 1y chat
D1.1 o A 2
lugng bénh vién
D1.2 Xﬁy dung yél trién khai ké hoach, 9
" |d€ an cai tién chat lugng bénh vién
D1.3||X4y dung vin hoa chat luong 3
D2. Phong nglra cac sy cd khic
D2
phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat
D2.1 . \ 2. e 1A 2
thuong xay ra voi nguoi bénh
Xay dyng he thong bao cao, phan
D2.2 |tich sy co y khoa va tien hanh cac 2
giai phap khac phuc
Thyc hién cac bién phap phong
D2.3 |ngtra dé giam thi€u cac sy cd y 2
khoa
D2 4 Bao dam xac dinh chinh xac nguoi 2
" |bénh khi cung cap dich vu
D25 Phong nglra nguy co nguoi bénh bi 9
trugt nga
D3 D3. Panh gia, do luong, hop tac va
cai tién chat luong (3)
Panh gié chinh xac ‘ghuc trang va
D3.1 |[cong bo cong khai chat luong bénh 3
vién
D3.2 Do luonAg va gidm sat cai tién chat 2
luong bénh vién
Hop tac voi co quan quan ly trong
D3.3 viéc xay dung cong cu, trién khai, 2

bao cédo hoat dong quan 1y chat
luong bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU

£ |CHUYEN KHOA
E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p
E1 dung cho bénh vién da khoa co

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (4)




Bénh vién tw|| Doan KT
Ma o en danh gia 6 | danh gia 6 | Chi
50 Chi ticu thang dau || thang dau || tiét
nam 2022 nam 2022
£1 1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong to 5
"~ |lchtrc cham soc san khoa va so sinh
Bénh vién thyc hién tot hoat dong
E12 truyén thong strc khoe sinh san 9
" |trude sinh, trong khi sinh va sau
sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huén
E13 va thyc hanh tot nudi con bang stra 9
" |me theo huéng dan cia BO Y té va
UNICEF
£ 1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong to 3
"~ |lchtrc chdm séc¢ nhi khoa
III. BANG TONG HQOP KET QUA CHUNG
KET QUA CHUNG CHIA|Mirc| Mirc| Mirc| Mirc|Mirc| Diém S TC ap
THEO MUC 1 |2 3| 4|5 ]| TB | dung
PHAN A. HUONG DEN
NGUOI BENH (19) 0 7 |11 O 0 | 261 18
Al. Chi din, dén tiép, hudng
dan, cip ctru ngudi bénh (6) 0 2 4 0 0 | 267 6
A2. Picu kién co s& vat chat
huc vu ngudi bénh (5) O 41 )o)oyfz0) 5
A3. Mo61 truong cham soéc
ngudi bénh (2) 0 1 1 0 0 | 250 2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi
bénh (6) 0 0 5 0 0 | 3.00 5
PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC BENH| 1 5 8 0 0 | 250 14
VIEN (14)
Bl. S6 lugng va co cdu nhan
e bénh vién (3) 0 1 2 0 0 | 2.67 3
](332) Chat luong ngudn nhan lyc 0 1 9 0 0 |l 267 3
B3. Che do dai ngd va ditw) 4 | 5 | g | o | o |175] 4
ki€n, moi truong lam viée (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 4 0 0 | 3.00 4




KET QUA CHUNG CHIA|Mirc| Mirc| Mirc| Mirc|Mirc| Diém S0 TC ap
THEO MUC 1| 2| 3| 41 5| TB | dung

PHAN C. HOAT BDONG
CHUYEN MON (35)

Cl. Aq ninh, trat tu va an toan
chay no (2)

C2.Quanly hd sobénh an (2) | O 2 0 0 0 | 2.00 2
C3.Ung dung cong ngh¢ thong
tin (2) (diém x2)

C4. Phong ngura va kiém soat
nhiém khuan (6)

C5. Nang luc thuc hjén k¥ thuat
chuyén mon (5) (diém x2)

0 |22 13 O 0 || 2.37 35

0 2 0 0 0 || 2.00 2

0 0 2 0 0 | 3.00 2

0 6 0 0 0 | 2.00 6

0 3 2 0 0 || 240 5

C6. Hoat dong diéu dudng va

chiim soc ngudi bénh (3) 0| 1| 2)0]o0]267 3

C7. Nang luc thuc hién cham

soc dinh dudng va tiét ché (5) 0 > 0 0 0 | 200 S
C8. Chat luong xét nghiém (2)|| 0 1 1 0 0 | 250 2
C9. Quan ly cung tng va st

dung thuée (6) 0 0 6 0 0 | 3.00 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) | O 2 0 0 0 | 2.00 2
PHAN D. HOAT BONG CAI 0 9 5 0 0 Il 218 11

TIEN CHAT LUQNG (11)
D1. Thiét 14p hé thong va cai
tién chat luong (3)

0 2 1 0 0 || 2.33 3

D2. Phong ngira cac sy ¢6 khic
phuc (5)

D3. Panh gia, do luong, hop
tac va cai tién chat luong (3)
PHAN E. TIEU CHI PAC
THU CHUYEN KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa
(ap dung cho bénh vién da khoa
c6 khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa Séan, Nhi) (4)

IV. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

~ Can cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo truong Bo
Y te ve yiéc ban, hanh B¢ tiéu chi danh gia chat luwgng bénh vién Viét Nam; Can
ctr Quyeét dinh so 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo truong Bo Y té vé viéc

0 5 0 0 0 | 2.00 5

0 2 1 0 0 | 2.33 3

0 3 1 0 0 || 225 4

0 3 0 0 0 | 2.00 3




ban hanh noi dung kiém tra danh gia chat lugng bénh vién; Can cit Quyét dinh s6
3088/QD-BYT ngay 16/7/2020 cua Bo Y té vé viéc ban hanh Bo Tiéu chi Bénh
vién an toan phong chdng dich COVID-19 va cé4c dich bénh viém dudng hd hap
cap; Thuc hién Cong van sé 16/KCB-QLCL va CDT ngay 07/01/2021 cta Cuc
quan ly kham, chira bénh B Y té vé viéc hudng dan kiém tra, danh gia chit luong
bénh vién va khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té nim 2020; thuc hién
K& hoach sb 2624/KH-SYT ngay 13/6/2022 cua So' Y té tinh Kon Tum ve vigc kiem tra, danh
giatinh h‘|n’h trien khai thyuc hién, cac nhiém vu cia cic don vitrong 6 thang dau nam 2022;
Poan da tien hanh ty danh gia chat lugng bénh vién 6 thang dau nam 2022 cua ?2/83 tiég chi
dua trén cac noi dung ctua Bo tiéu chi da ban hanh va da hoan thanh theo dting ké hoach dé ra.
V. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu d0 chung cho 5 phin (tir phan A dén phin E)[No canvas
support]

b. Biéu d6 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)[No canvas support]

c. Biéu dd riéng cho phén B (tir B1 dén B4)[No canvas support]

d. Biéu d6 riéng cho phén C (tir C1 dén C10)[No canvas support]



e. Biéu dd riéng cho phéan D (tir D1 dén D3)[No canvas support]

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Chét lugng bénh vién 1a tiéu chi dé don vi dinh ky trong nam t6 chuc danh
gia d3 thuc hién cac tiéu chi mat lam duoc va mit con ton tai, tir 46 xdy dung ké
hoach, dé ra cac giai phap cu thé dé phan d4u thuc hién nham cai tién, nang cao
chét luong bénh vién, hudng téi sy hai 10ng ctia ngudi bénh ngdy cang tot hon.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Co so ha téng don vi chu yéu la cai tao mo rong xay dung nén thiéu df‘mg
b0, mot sb khoa chua dat; ty 1€ trién khai thuc hién céac dich vu k¥ thuat theo
phan tuyén tai Thong tu 43 ctiia BO Y té con thap; cong tac tiép nhan chuyén giao
cac k¥ thuat tuyén trén con han ché. Mtrc do cai tién céac tiéu chi con cham; anh
huong ciia dich bénh COVID-19 dén hoat dong cai tién chat lugng bénh vién.

VII. XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiép tuc nang cao cong tac quan 1y chat lugng bénh vién.

- Tiép nhan va trién khai cac k¥ thuat méi, k¥ thuat tuyén trén theo Thong
tu 43 ciia BO Y té vé phan tuyén k¥ thuét.

- Trién khai cac sang kién, Pé tai nghién ctru khoa hoc va trién khai tng
dung cac d¢ tai.

- P6i méi phong cach, thai d§0 phuc vu hudéng téi sy hai long ctia nguoi
bénh.

VIII. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT
LUQNG



- Sép xép b tri ngudn nhan luc hop 1y theo Dé an vi tri viéc lam cua don
vi, dong thoi co k€ hoach cir can bd di dao tao theo ding cac chuyén khoa hang
nam dé dam bao trién khai thuc hién.

- Ra soat danh gia cuy thé tirng tiéu chi, xac dinh 16 trinh cai tién hang nim
phu hgp véi kha nang ngudn luc cua don vi hién co6 the dap ting.

- Phat trién céc dich vu k¥ thuat méi, k¥ thuat hién dai.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUQONG

Tiép tuc trién khai ké hoach cai tién nang cao chét lugng bénh vién hudng
to1 sy hai long cua nguoi bénh va nhan vién y té.

Noi nhan:

GIAM bOC

; T T
-S6'Y té tinh Kon Tum; /{ ~_TiNg
- Doan kiém tra SO Y t&; /4 &ff%HUNG TAM\ A
- Lanh dao Trung tam Y t¢; |y € :
- Céac khoa, phong; - \  HUYEN

- Luu: VT, KH-NV.

\.o\ PAK GLEL /&

S
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