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Thure hién Chi thi 09/CT-BYT vé duong day dién thoai nong
tai cac co s kham bénh, chira bénh

Cén ctr Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cua Bo Y té vé viéc ting
cudng tiép nhan va xur 1y ¥ kién phan anh cua nguoi dan vé chat luong dich vu kham
bénh, chita bénh thong qua duong day nong, nham tiép tuc cung ¢6 va chan chinh
tinh than, thai do phuc vu cua nhan vién Y té, bao dam chat luong dich vu kham
bénh, chira bénh va dap tmg su hai long cua nguoi bénh,

Trung tdm Y té€ huyén Dik Glei ké hoach thuc hién Chi thi 09/CT-BYT vé
duong day dién thoai nong tai cac co s¢ kham bénh, chira bénh véi cac ndi1 dung:

I. MUC TIEU

Nang cao pham chét t6t dep vé Y dirc ciia nguoi 1am cong tac y té, phat
huy tinh than trach nhiém cao trong nhi€ém vu cham soc strc khde ngudi bénh,
dong thoi kiém tra chan chinh thai do phuc vu ciia thay thudc, nhan vién y té dé
tang cudng chat luong dich vu khdm bénh, chita bénh va dap tng su hai long
cua nguoi bénh theo Chi thi ciia Bo truong BO Y té.

Il. KE HOACH TRIEN KHAI
1. T6 chirc trién khai quan triét Chi thi 09/CT-BYT

Céac bo phan td chire trién khai dén toan bd nhan vién Y té vé Chi thi sb
09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ciia Bo Y té vé viéc tang cudng tiép nhan va xir Iy
v kién phan anh ctua nguoi dan vé chét luong dich vu kham bénh, chita bénh
thong qua duong day nong tai bénh vién.

2. Duy tri dwong day dién thoai nong

Puong day noéng gom cac sd dién thoai:

- S6 dién thoai duong diy nong.

- S6 dién thoai cép cuu.

- S6 dién thoai cia Giam d6c Trung tdm Y té huyén.

- S6 dién thoai cia cac Pho Giam doc Trung tdm Y té huyén.

- Phan mém quan 1y duong day néng cia Trung tam Y té huyén Pak Glei.
3. Quy dinh thuwong truc dwong day dién thoai nong:

3.1. Phéan cong thuong truc.

- S6 dién thoai dudng diy nong: Thudng truc ldnh dao.
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- S6 dién thoai cap ctru: Trong gio hanh chinh 14 Piéu dudng truong khoa
Kham- Hoi stc cip ciu, ngoai gio' hanh chinh la vién chirc dugce phan cong
thudng truc tai khoa Kham- Hoi strc cap ctu.

- S6 dién thoai ciia Giam dbc Trung tim Y té huyén: Giam ddc Trung tim
Y t€ huyén.

- S6 dién thoai cua cac Pho Giam ddc Trung tam Y té huyén: Phé Giam
doc Trung tam Y t€ huyén

7 - Hop thu dién t cua Trung tam Y té huyén Pak Glei: Phong Ké hoach
tong hop Trung tam Y té huyén.

3.2. Xt ly thong tin

Sau khi tiép nhan thong tin, nguoi tiép nhan thong tin can phai xu ly
thong tin mot cach nhanh chong va dung quy trinh quy dinh theo cac budce sau:

- Nguoi t1ep nhan thong tin giai thich r6 ngay van dé néu co thé va xu ly
ngay nhitng van dé néu c6 thé.

Néu khong thé giai thich hay xir Iy ngay van dé thi phai chuyen ngay noi
dung phan anh dén cac ca nhén, bo phén lién quan yeu cau giai quyét ngay va
bao cao két qua ngay sau giai quyét.

- Nguoi tiép nhan thong tin bao cdo ngay cho Giam ddc Trung tam Y té

vé ndi dung phan &nh va cach da xu ly.

Sau d6 nguoi tiép nhan thong tin can dén truc tiép tan noi kiém tra, x@r ly.

- Giam ddc Trung tam Y té Chi dao giai quyét ndi dung phan anh.

- Nguoi tiép nhan ghi day du, trung thuc thong tin phan 4nh va cac bién
phap da xtr 1y vao So ti€ép nhan va xtur 1y thong tin qua duong day.

- Nguoi tiép nhan thong tin bao cio toan bd ndi dung phan anh, xu Iy vao
ngay giao ban hom sau.

4. Noi dung tiép nhin giai quyét tir dwong diy dién thoai néng:

- Céc ndi dung tiép nhén phan anh qua duong day nong bao gom nhiing
kién buc xtic ciia nguoi bénh can phai giai quyét khan cép:

- Tinh than thai do phuc vu chua tbt, tmg xtr chwa phi hop.

- Cham xir tri cac tinh hudng chuyén mon cap ctru khan cap.

- C6 biéu hién voi vinh, tiéu cuc d6i véi ngudi bénh trong qué trinh kham
chita bénh.

- Khen ngoi ca nhan, tap thé trong bénh vién.
5. Quaén ly hoat dong dwong day dién thoai nong tai don vi:

- Thyc hién cac giai phap nhdm duy tri ting cudng hoat dong tiép nhéan va
xu ly ¥ ki€én phan anh cua ngudi bénh: Lap s6 theo doi hoat dong cua duong day
dién thoai nong tai phong cap clru (ngudi goi, nguoi nhan, ndi dung cudc goi va
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huéng giai quyét...), bao cao hang ngay vé duong diy dién thoai “néng” trong
cac phién giao ban, khao sat danh gia hai long nguoi bénh, dat hom thu gop v,
tang cuong bo phan thong tin cham soc khach hang ...

- Xtr Iy nghiém, ké ca xir 1y ky luat d6i véi ngudi chiu trach nhiém tiép
nhan, xu ly thong tin va cd nhén, bd phan bi phan anh néu khong hoan thanh
nhiém vu nhu: Nhic nho, phé binh trudc toan bénh vién; trur thu nhap tang thém,;
thuyén chuyén vi tri cong tac phi hop; cac hinh thirc ky luat khac theo quy dinh
cua phap luat.

I11. KIEM PIEM, BAO CAO
1. Kiém diém hang tuin

- Trudng phong Ké hoach tong hop ¢6 trach nhiém tong hop cac thong tin
phan anh va bién phap xu ly trong 01 tuan (tr 7 gio 00 the 6 tuan trudc dén 7
gid 00 thtr 6 tuan kiém diém) dé bao cao tong hop tiép nhan va xir Iy thong tin
qua duong day.

- Thyc hién viée kiém diém duong day nong hang tuan vao giao ban sang
thor 6 do Giam doc chu tri (hodc Pho Giam doc duge uy quyén), Phong K&
hoach tong hop lam thu ky.

2. Bao cdo so két 6 thang, tong két nim

- Truong phong Ké hoach - Nghiép vu co6 trach nhiém thuc hién tham
muu bao cdo so két 6 thang, tong két 1 nam ti€p nhan va xir 1y thong tin qua
duong day nong.

- Thuc hién so két 6 thang vao tuan dau tién cta thang 7 hang nam; tong
két 1 ndm vao tuan dau tién ctia nam ti€p theo do Giam doc chu tri (hodc Phé
Giam doc dugc uy quyén), phong Ké - Nghiép vu lam thu ky.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong K& hoach-Nghiép vu ¢6 trach nhiém t6 chirc trién khai, giam sét,
ki€m tra viéc thuc hién Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ctia BO Y t&.

2. Cac Trudng bd phén co trach nhiém t6 churc, trién khai thuc hi¢n va
thuong xuyén pho bién Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cua BO Y té vé
viéc ting cuong tiép nhan va xu 1y y kién phan anh cta ngudi dan vé chat lugng
dich vu kham bénh, chira bénh thong qua duong day nong tai bénh vién cho cac
vién chirc va nguoi lao dong bo phan minh nghiém tac thuc hién./.
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