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Tra loi y kien, kién nghi cua cir tri

Kinh gtri:
- HDND va UBND huyén Délg Glet;
- HDBND va UBND xa Thi Tran.

Can cir Cong van s6 1776/UBND-VP ngay 19/9/2021 cua Uy ban nhan dan
huyén Pik Glei vé viéc tham muu giai quyét, tra 101 ¥ kién, kién nghi cia cir tri
trude va sau ky hop thir 3 Hoi d6ng nhan dan huyén Khoa XV, nhiém ky 2021-
2026, Trung tam xa tién hanh xac minh lam r6 y kién cua cu tri thon Bak Tung
va thon Chung Néng thi tran Pak Glei vé tinh than thai d§ phuc vu cua vién
chtrc Trung tam Y t€ huyén Pak Glei,

Trung tim Y t& huyén ik Glei tra 101 y kién, kién nghi cua cir tri, nhu sau:

1. Y kién phan 4anh

Kién nghi cia cu tri thon Dak Tung thi tran Pak Glei phan anh: dé nghi
Ban Gidm doc trung tdm Y té huyén nén chan chinh thai do phuc vu va chém
soc nguoi bénh cua mot b phan Y, Bac sy va di€u dudng cua Trung tam Y &
huyén, thiéu sy quan tdm, hudéng dan bénh nhan va nguoi nha, chua tan tinh, chu
dao, chua than thién, chua chuan muc trong Uimg xir va c6 thai do thach thuc
bénh nhan cling nhu nguoi nha bénh nhan.

2. Tra 10i y kién

Trung tdm xa tién hanh x4c minh lam rd ¥ kién ciia cir tri Anh A Nat thon
bak Tung, thi tran Dak Glei phai anh thi€u sy quan tam dén ngudi bénh, khong
huéng dan tan tinh, khi thé bao hiém hét han lam dén kho cho nguoi dan, vi ly
do t€ nhi nén cu tri khong néu dich danh.

Pon vi tiép tuc chi dao cac phong chirc ning kiém tra, giam sat, X4 minh
va t0 chirc kiém diém vién chic vi pham xem xét, d€ xuat hudng xur 1y vién
chure vi pham theo quy dinh.

Trong thoi gian qua B Y té da ban hanh rat nhiéu vin ban dé nang cao quy
tac img xir cho can bd Y té nhu Quyét dinh s6 2088/BYT-QP ngay 06/11/1996
cia Bo truong BO Y té “Quy dinh vé y duac”; Thong tu s6 07/2014/TT-
BYT ngay 25/02/2014 cta B Y té Quy dinh vé Quy tic Umg xur cua cong chuc,
vién chure, nguoi lao dong lam viée tai cac co sO'y té; Quyét dinh sb 2151/Qb-
BYT ngay 04/6/2015 cua Bo truong BO Y té vé viée phé duyét ké hoach trién
khai thuc hién “P6i méi phong cach, thai do6 phuc vu ctia can b0 y té hudng to1



su hai long ctua nguoi bénh”, don vi da trién khai nhiéu cac bién phap dé nang
cao quy tac ing XU cua vién chirc va nguoi lao dong nhu nhic bang van ban,
trong cac cudc hop, giao ban, to chirc tip hudn va 100% vién chirc va ngudi lao
dong da ky cam két thuc hién tot quy tic tmg xr.

Hang nam don vi t6 chirc 02 dot tap huan cho toan thé vién chirc va nguoi
lao dong v€ nang cao cong tac giao ti€p ung xur cho vién churc va nguoi lao dong
cua don vi.

3. Trung tim Y té huyén c6 y kién

Trung tim Y té huyén Dak Glei xin chan thanh cam on cir tri di co ¥ kién
phan anh vé tinh than thai do phuc vu ctiia nhan vién ctua don vi, Trung tam Y té
huyén Dak Glei s€ lam 1o va t6 chtrc kiém diém vién chire vi pham xem xét,
danh gia vién, dé xuat hudng xur 1y vién chirc vi pham theo quy dinh.

Pé Trung tdm Y té nam bat kip thoi nhiing sai pham quy tic Gng xir va
giao tiép cta nhan vién y té doi voi ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh va co
hudng giai quyét, xir Iy kip thoi. Pon vi dé nghi cir tri khi dén co s y t& kham
chita bénh c6 nhimg thic mac, khong hai 10ng vé nhan vién trong qua trinh
kham va diéu tri thi phan anh ngay rd ho, tén ngudi vi pham, ndi dung, thoi gian,
dia diém, hinh anh, t6t nhat 1a phan &nh ngay cho don vi qua dién thoai duong
day nong 0964 851515, 02603505766 niém yét tai cac khoa, phong, Tram Y té
va Phong kham Pa khoa khu vuc dé don vi giai quyét, xir 1y ngay va kip thoi.

Trung tim Y té huyén Dak Glei tra 16i ¥ kién, kién nghi cua cir tri kinh
trinh HDND va UBND huyén Dik Glei./.
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