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	Kon Tum, ngày 31 tháng 7 năm 2017


KẾ HOẠCH
Triển khai dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 trở lên trong Ngành Y tế
________

I. CĂN CỨ PHÁP LÝ

- Luật Công nghệ thông tin số 67/2006/QH11 ngày 29/6/2006;

- Luật Giao dịch điện tử số 51/2005/QH11 ngày 29/11/2005;

- Nghị định số 64/2007/NĐ-CP ngày 10/4/2007 của Chính phủ về ứng dụng Công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước;
- Nghị quyết số 36a/NQ-CP ngày 14/10/2015 của Chính phủ về Chính phủ điện tử;

- Quyết định số 846/QĐ-TTg ngày 09/6/2017 của Thủ tướng Chính phủ về việc ban hành Danh mục dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 4 thực hiện tại các bộ, ngành, địa phương năm 2017;

- Kế hoạch số 2300/KH-UBND ngày 22/9/2016 của Ủy ban nhân dân tỉnh Kon Tum về việc ứng dụng Công nghệ thông tin trong hoạt động cơ quan nhà nước tỉnh Kon Tum giai đoạn 2016-2020;

- Kế hoạch số 995/KH-UBND ngày 18/5/2016 của Ủy ban nhân dân tỉnh về việc cải cách hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh Kon Tum giai đoạn 2016-2020;

- Công văn số 1732/UBND-KGVX ngày 04/7/2017 của Ủy ban nhân dân tỉnh Kon Tum về việc triển khai xây dựng, cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 năm 2017 trên địa bàn tỉnh;

- Kế hoạch số 1661/KH-SYT ngày 21/7/2015 của Sở Y tế về việc ứng dụng công nghệ thông tin giai đoạn 2016-2020;

- Quyết định số 07/QĐ-SYT ngày 05/01/2015 của Giám đốc Sở Y tế về việc phê duyệt Lộ trình “Cung cấp dịch vụ công trực tuyến của Sở Y tế giai đoạn 2015-2020”;

- Kế hoạch số 830/KH-SYT ngày 11/4/2017 của Sở Y tế về việc triển khai dịch vụ công trực tuyến năm 2017 của Ngành Y tế tỉnh Kon Tum;
- Công văn số 727/STTTT-CNTT ngày 19/7/2017 của Sở Thông tin và Truyền thông về việc đăng ký triển khai Dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4.

II. MỤC TIÊU
1. Mục tiêu chung: Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của Ngành Y tế, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và cải cách hành chính. Tăng cường mức độ, phạm vi cung cấp thông tin, dịch vụ công trực tuyến, hỗ trợ cho hoạt động của đơn vị minh bạch hơn, phục vụ người dân và doanh nghiệp tốt hơn; góp phần đẩy mạnh công tác cải cách hành chính, phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh.

2. Mục tiêu cụ thể: Hoàn thành việc triển khai thực hiện 55 dịch vụ công trực tuyến trong lĩnh vực y tế.
III. NHIỆM VỤ
1. Triển khai có hiệu quả 12 dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 trở lên hiện đang thực hiện tại Sở Y tế (07 dịch vụ công trực tuyến) và Chi cục An toàn vệ sinh thực phẩm (05 dịch vụ công trực tuyến), chi tiết tại phục lục I.

2. Triển khai thực hiện mới 43 dịch vụ công trực tuyến trong lĩnh vực Y tế theo Quyết định số 846/QĐ-TTg ngày 09/6/2017 của Thủ tướng Chính phủ về việc ban hành Danh mục dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 4 thực hiện tại các bộ, ngành, địa phương năm 2017, chi tiết tại phục lục II.

IV. GIẢI PHÁP

1. Quán triệt và nâng cao vai trò, trách nhiệm của các phòng thuộc Sở Y tế, cơ quan, đơn vị trực thuộc Sở Y tế (có triển khai dịch vụ công trực tuyến) trong việc cung cấp các dịch vụ công trực tuyến trong Ngành Y tế theo lộ trình, kế hoạch đã đề ra.
2. Rà soát chuẩn hóa các thủ tục, biểu mẫu liên quan đến các dịch vụ công trực tuyến để có thể triển khai được dưới dạng điện tử.

3. Đề xuất, phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông:

a) Xây dựng mới 43 dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 có tên tại phụ lục II trên Cổng dịch vụ hành chính công trực tuyến của tỉnh.

b)  Đăng ký chữ ký số đối với lãnh đạo và các cá nhân tham gia vào xử lý, thực hiện dịch vụ công trực tuyến.

4. Rà soát, ban hành các quy chế, quy trình, quy định trong việc quản lý, khai thác và sử dụng dịch vụ công trực tuyến trên hệ thống thông tin điện tử.

5. Phổ biến, tuyên truyền trên các phương tiện thông tin đại chúng và trong Ngành Y tế về dịch vụ công trực tuyến và hướng dẫn các đơn vị triển khai công tác truyền thông tại cơ sở.

6. Bảo đảm hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin và viễn thông (mạng LAN, Internet), nhân lực công nghệ thông tin và tổ chức đào tạo kỹ năng sử dụng chuyên sâu cho cán bộ tham gia xử lý hồ hơ trực tuyến.
7. Thực hiện việc trả kết quả dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 trở lên qua dịch vụ bưu chính công ích (nếu có) và thu lệ phí qua dịch vụ bưu chính công ích hoặc qua tài khoản của cơ quan đối với các tổ chức, cá nhân.
Phân công thực hiện và lộ trình thực hiện chi tiết tại phụ lục III.

V. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Văn phòng Sở Y tế và các phòng thuộc Sở Y tế: KHTC, NVY, QLHNYDTN; Chi cục An toàn vệ sinh thực phẩm căn cứ vào Kế hoạch này, các nhiệm vụ cụ thể đã được phân công tại các phụ lục I, II, III chủ động triển khai thực hiện theo đúng tiến độ đề ra.
2. Các cơ quan, đơn vị trực thuộc Sở Y tế: Tuyên truyền, phổ biến rộng rãi các dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 trở lên trong toàn thể công chức, viên chức, người lao động của đơn vị biết và phối hợp thực hiện.
3. Giao phòng Kế hoạch - Tài chính thuộc Sở Y tế chịu trách nhiệm theo dõi, đôn đốc các cơ quan, đơn vị trực thuộc Sở Y tế và các phòng thuộc Sở Y tế thực hiện nhiệm vụ được giao trong Kế hoạch này.

4. Văn phòng Sở Y tế phân công cho bộ phận một cửa chịu trách nhiệm theo dõi, đánh giá kết quả thực hiện dịch vụ công nói chung và dịch vụ công trực tuyến nói riêng định kỳ theo quy định và báo cáo lãnh đạo Sở Y tế biết theo dõi và chỉ đạo.

VI. KIẾN NGHỊ
Đề nghị Sở Thông tin và Truyền thông phối hợp với Sở Y tế bổ sung kịp thời 43 dịch vụ công trực tuyến nêu tại phụ lục II trên Cổng dịch vụ hành chính công của tỉnh để Sở Y tế triển khai thực hiện; bổ sung kịp thời các chữ ký số cho các cá nhân có liên quan đến việc tham gia xử lý các dịch vụ công trực tuyến trong lĩnh vực y tế để đảm bảo việc triển khai thực hiện theo đúng tiến độ kế hoạch đề ra (khi có văn bản đề xuất của Sở Y tế)./.
	Nơi nhận:

- Bộ Y tế (b/c);

- Ủy ban nhân dân tỉnh (b/c);

- Sở Thông tin và Truyền thông (b/c);

- Các phòng thuộc Sở Y tế;

- Các đơn vị trực thuộc Sở Y tế;

- Phòng Y tế các huyện, thành phố;

- Lưu: VT, KHTC, NVY, HNYDTN, VP.
	KT. GIÁM ĐỐC

PHÓ GIÁM ĐỐC
Lê Trí Khải


Phụ lục I
DANH MỤC 12 DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN MỨC ĐỘ 3 TRỞ LÊN HIỆN ĐANG TRIỂN KHAI 

TẠI SỞ Y TẾ VÀ CHI CỤC AN TOÀN VỆ SINH THỰC PHẨM

(Ban hành kèm theo Kế hoạch số 2035 /KH-SYT ngày 31/7/2017 của Sở Y tế)
	STT
	Tên dịch vụ công trực tuyến
	Mức DVCTT
	Cơ quan, đơn vị chủ trì xử lý
	Cơ quan, đơn vị đồng xử lý

	1
	Cấp chứng chỉ hành nghề khám bệnh, chữa bệnh
	4
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	2
	Cấp phép hoạt động khám bệnh, chữa bệnh
	4
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	3
	Cấp chứng chỉ hành nghề dược
	4
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	4
	Cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện kinh doanh thuốc
	4

	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	5
	Công bố đủ điều kiện sản xuất trang thiết bị y tế
	4
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	6
	Công bố tiêu chuẩn áp dụng đối với trang thiết bị y tế loại A
	4
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	7
	Thủ tục công bố đủ điều kiện mua bán trang thiết bị y tế loại B, C, D
	4
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	8
	Cấp Giấy chứng nhận cơ sở đủ điều kiện an toàn thực phẩm đối với cơ sở sản xuất, kinh doanh thực phẩm, kinh doanh dịch vụ ăn uống thuộc thẩm quyền của Chi cục An toàn vệ sinh thực phẩm
	3
	Chi cục An toàn vệ sinh thực phẩm
	Không

	9
	Cấp đổi Giấy chứng nhận cơ sở đủ điều kiện an toàn thực phẩm đối với cơ sở sản xuất kinh doanh thực phẩm và kinh doanh dịch vụ ăn uống thuộc thẩm quyền của Chi cục An toàn vệ sinh thực phẩm
	3
	Chi cục An toàn vệ sinh thực phẩm
	Không

	10
	Cấp giấy xác nhận nội dung quảng cáo đối với hình thức quảng cáo thông qua hội nghị, hội thảo, sự kiện giới thiệu thực phẩm, phụ gia thực phẩm quy định tại khoản 3 Điều 1 Thông tư số 09/2015/TT-BYT trên địa bàn tỉnh 
	3
	Chi cục An toàn vệ sinh thực phẩm
	Không

	11
	Cấp Giấy tiếp nhận bản công bố hợp quy đối với các sản phẩm sản xuất trong nước
	3
	Chi cục An toàn vệ sinh thực phẩm
	Không

	12
	Cấp Giấy xác nhận công bố phù hợp quy định an toàn thực phẩm đối với các sản phẩm sản xuất trong nước
	3
	Chi cục An toàn vệ sinh thực phẩm
	Không


PHỤ LỤC II
DANH MỤC 43 DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN MỨC ĐỘ 3 TRỞ LÊN TRIỂN KHAI MỚI TRONG NĂM 2017

(Ban hành kèm theo Kế hoạch số 2035 /KH-SYT ngày 31/7/2017 của Sở Y tế)
	STT
	Tên dịch vụ công trực tuyến
	Mức DVCTT
	Cơ quan, đơn vị chủ trì xử lý
	Cơ quan, đơn vị đồng xử lý

	1
	Cấp lại Chứng chỉ hành nghề khám bệnh, chữa bệnh đối với người Việt Nam thuộc thẩm quyền của Sở Y tế
	4
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	2
	Cấp bổ sung phạm vi hoạt động chuyên môn của Chứng chỉ hành nghề khám bệnh, chữa bệnh đối với người Việt Nam thuộc thẩm quyền của Sở Y tế
	4
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	3
	Cho phép người hành nghề được tiếp tục hành nghề khám bệnh, chữa bệnh sau khi bị đình chỉ hoạt động chuyên môn thuộc thẩm quyền của Sở Y tế
	3
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	4
	Cấp chứng chỉ hành nghề bác sỹ gia đình thuộc thẩm quyền của Sở Y tế
	3
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	5
	Cấp lại chứng chỉ hành nghề bác sỹ gia đình thuộc thẩm quyền của Sở Y tế
	3
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	6
	Cấp lại giấy chứng nhận là Lương y thuộc thẩm quyền của Sở Y tế
	3
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	7
	Cấp phép hoạt động khi thay đổi tên đối với cơ sở khám bệnh, chữa bệnh
	3
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	8
	Cấp lại giấy phép hoạt động đối với cơ sở khám bệnh, chữa bệnh bị mất hoặc bị thu hồi
	3
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	9
	Cho phép cơ sở khám bệnh, chữa bệnh tiếp tục hoạt động khám bệnh, chữa bệnh sau khi bị đình chỉ hoạt động chuyên môn kỹ thuật
	3
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	10
	Công bố cơ sở đủ điều kiện thực hiện việc khám sức khỏe thuộc thẩm quyền của Sở Y tế
	3
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	11
	Công bố cơ sở đủ điều kiện thực hiện khám sức khỏe lái xe thuộc thẩm quyền của Sở Y tế
	3
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	12
	Phê duyệt lần đầu danh mục kỹ thuật của các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh thuộc thẩm quyền quản lý của Sở Y tế
	3
	Phòng Nghiệp vụ Y, Sở Y tế
	Không

	13
	Phê duyệt bổ sung danh mục kỹ thuật của các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh thuộc thẩm quyền quản lý của Sở Y tế
	3
	Phòng Nghiệp vụ Y, Sở Y tế
	Không

	14
	Công bố cơ sở đủ điều kiện điều trị nghiện các chất dạng thuốc phiện
	3
	Phòng Nghiệp vụ Y, Sở Y tế
	Không

	15
	Cấp lại giấy phép hoạt động đối với phòng khám bác sỹ gia đình thuộc thẩm quyền của Sở Y tế do bị mất hoặc hư hỏng hoặc giấy phép bị thu hồi do cấp không đúng thẩm quyền
	3
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	16
	Cấp lại giấy phép hoạt động đối với phòng khám bác sỹ gia đình thuộc thẩm quyền của Sở Y tế khi thay đổi địa điểm
	3
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	17
	Cho phép áp dụng thí điểm chính thức kỹ thuật mới, phương pháp mới trong khám bệnh, chữa bệnh đối với kỹ thuật mới, phương pháp mới thuộc thẩm quyền quản lý của Sở Y tế
	4
	Phòng Nghiệp vụ Y, Sở Y tế
	Không

	18
	Cho phép áp dụng chính thức chính thức kỹ thuật mới, phương pháp mới trong khám bệnh, chữa bệnh đối với kỹ thuật mới, phương pháp mới thuộc thẩm quyền quản lý của Sở Y tế
	 4
	Phòng Nghiệp vụ Y, Sở Y tế
	Không

	19
	Cho phép Đoàn khám bệnh, chữa bệnh trong nước tổ chức khám bệnh, chữa bệnh nhân đạo tại cơ sở khám bệnh, chữa bệnh trực thuộc Sở Y tế
	 4
	Phòng Nghiệp vụ Y, Sở Y tế
	Không

	20
	Cho phép Đoàn khám bệnh, chữa bệnh nước ngoài tổ chức khám bệnh, chữa bệnh nhân đạo tại cơ sở khám bệnh, chữa bệnh trực thuộc Sở Y tế
	 4
	Phòng Nghiệp vụ Y, Sở Y tế
	Không

	21
	Cho phép Đội khám bệnh, chữa bệnh chữ thập đỏ lưu động tổ chức khám bệnh, chữa bệnh nhân đạo tại cơ sở khám bệnh, chữa bệnh trực thuộc Sở Y tế
	 4
	Phòng Nghiệp vụ Y, Sở Y tế
	Không

	22
	Cấp lại Giấy phép hoạt động khám bệnh, chữa bệnh nhân đạo đối với cơ sở khám bệnh, chữa bệnh thuộc thẩm quyền của Sở Y tế khi thay đổi tên cơ sở khám bệnh, chữa bệnh
	 4
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	23
	Cấp lại Giấy phép hoạt động khám bệnh, chữa bệnh nhân đạo đối với cơ sở khám bệnh, chữa bệnh thuộc thẩm quyền của Sở Y tế do bị mất hoặc hư hỏng hoặc giấy phép bị thu hồi do cấp không đúng thẩm quyền
	 4
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	24
	Cấp lại Giấy phép hoạt động cho trạm sơ cấp cứu chữ thập đỏ khi thay đổi địa điểm
	3
	Phòng Nghiệp vụ Y, Sở Y tế
	Không

	25
	Cấp lại Giấy phép hoạt động cho trạm sơ cấp cứu chữ thập đỏ khi bị mất, rách, hỏng
	3
	Phòng Nghiệp vụ Y, Sở Y tế
	Không

	26
	Cấp Giấy xác nhận nội dung quảng cáo dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh
	3
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	27
	Cấp lại giấy xác nhận nội dung quảng cáo dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh thuộc thẩm quyền của Sở Y tế khi có thay đổi về tên, địa chỉ của tổ chức, cá nhân chịu trách nhiệm và không thay đổi nội dung quảng cáo
	3
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	28
	Cấp lại Giấy xác nhận nội dung quảng cáo dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh trong trường hợp bị mất hoặc hư hỏng
	3
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	29
	Cấp lại Giấy xác nhận nội dung quảng cáo mỹ phẩm trong trường hợp bị mất hoặc hư hỏng
	3
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	30
	Cấp lại Giấy xác nhận nội dung quảng cáo mỹ phẩm trong trường hợp hết hiệu lực tại Khoản 2 Điều 21 Thông tư số 09/2015/TT-BYT
	3
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	31
	Cấp lại Giấy xác nhận nội dung quảng cáo mỹ phẩm khi có thay đổi về tên, địa chỉ của tổ chức, cá nhân chịu trách nhiệm và không thay đổi nội dung quảng cáo.
	3
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	32
	Cấp số tiếp nhận Phiếu công bố sản phẩm mỹ phẩm sản xuất trong nước
	3
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	33
	Cấp lại giấy xác nhận nội dung quảng cáo nước khoáng thiên nhiên, nước uống đóng chai, phụ gia thực phẩm, chất hỗ trợ chế biến thực phẩm trong trường hợp bi mất hoặc hư hỏng
	 4
	Chi cục An toàn vệ sinh thực phẩm
	Không

	34
	Cấp lại giấy xác nhận nội dung quảng cáo nước khoáng thiên nhiên, nước uống đóng chai, phụ gia thực phẩm, chất hỗ trợ chế biến thực phẩm trong trường hợp hết hiệu lực tại Khoản 2 Điều 21 Thông tư số 09/2015/TT-BYT
	 4
	Chi cục An toàn vệ sinh thực phẩm
	Không

	35
	Cấp lại giấy xác nhận nội dung quảng cáo nước khoáng thiên nhiên, nước uống đóng chai, phụ gia thực phẩm, chất hỗ trợ chế biến thực phẩm khi có thay đổi về tên, địa chỉ của tổ chức, cá nhân chịu trách nhiệm và không thay đổi nội dung quảng cáo
	3
	Chi cục An toàn vệ sinh thực phẩm
	Không

	36
	Cấp lại giấy xác nhận nội dung quảng cáo đối với hình thức quảng cáo thông qua hội nghị, hội thảo, sự kiện giới thiệu thực phẩm, phụ gia thực phẩm trong trường hợp bị mất hoặc hư hỏng
	3
	Chi cục An toàn vệ sinh thực phẩm
	Không

	37
	Cấp lại giấy xác nhận nội dung quảng cáo đối với hình thức quảng cáo thông qua hội nghị, hội thảo, sự kiện giới thiệu thực phẩm, phụ gia thực phẩm khi có thay đổi về tên, địa chỉ của tổ chức, cá nhân chịu trách nhiệm và không thay đổi nội dung quảng cáo
	3
	Chi cục An toàn vệ sinh thực phẩm
	Không

	38
	Bổ nhiệm giám định viên pháp y
	4 
	Phòng Quản lý hành nghề y dược tư nhân, Sở Y tế
	Không

	39
	Công bố cơ sở đủ điều kiện sản xuất chế phẩm diệt côn trùng, diệt khuẩn dùng trong lĩnh vực gia dụng và y tế
	3
	Phòng Nghiệp vụ Y, Sở Y tế
	Không

	40
	Công bố cơ sở đủ điều kiện kinh doanh chế phẩm diệt côn trùng, diệt khuẩn dùng trong lĩnh vực gia dụng và y tế
	3
	Phòng Nghiệp vụ Y, Sở Y tế
	Không

	41
	Công bố cơ sở đủ điều kiện cung cấp dịch vụ diệt côn trùng, diệt khuẩn dùng trong lĩnh vực gia dụng và y tế
	3
	Phòng Nghiệp vụ Y, Sở Y tế
	Không

	42
	Cấp giấy chứng nhận bị phơi nhiễm HIV do tai nạn rủi ro nghề nghiệp
	3
	Phòng Nghiệp vụ Y, Sở Y tế
	Không

	43
	Cấp giấy chứng nhận bị nhiễm HIV do tai nạn rủi ro nghề nghiệp
	3
	Phòng Nghiệp vụ Y, Sở Y tế
	Không


Phụ lục III
PHÂN CÔNG THỰC HIỆN VÀ LỘ TRÌNH THỰC HIỆN CÁC NỘI DUNG

(Ban hành kèm theo Kế hoạch số 2035/KH-SYT ngày 31/7/2017 của Sở Y tế)
	STT
	Tên hoạt động
	Phân công thực hiện
	Thời gian hoàn thành

	
	
	Đơn vị chủ trì
	Đơn vị phối hợp
	

	1
	Quán triệt và nâng cao vai trò, trách nhiệm của các phòng, đơn vị trực thuộc Sở (có triển khai DVCTT) trong việc cung cấp các DVCTT trong Ngành Y tế theo lộ trình, kế hoạch đã đề ra.
	Phòng NVY;

Phòng Quản lý HNYDTN;

Chi cục ATVSTP.
	Phòng KHTC
	Thường xuyên

	2
	Rà soát chuẩn hóa các thủ tục, biểu mẫu liên quan đến các DVCTT để có thể triển khai được dưới dạng điện tử.
	Phòng NVY;

Phòng Quản lý HNYDTN;

Chi cục ATVSTP.
	Phòng KHTC
	10/8/2017

	3
	Đề xuất, phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông xây dựng mới 43 DVCTT mức độ 3, 4 có tên tại phụ lục II trên Cổng dịch vụ hành chính công trực tuyến của tỉnh.
	Phòng KHTC
	Phòng NVY;

Phòng Quản lý HNYDTN;

Chi cục ATVSTP.
	15/8/2017

	4
	Đề xuất, phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông đăng ký chữ ký số đối với lãnh đạo và các cá nhân tham gia vào xử lý, thực hiện DVCTT.
	Phòng KHTC
	Phòng NVY;

Phòng Quản lý HNYDTN;

Chi cục ATVSTP.
	20/8/2017

	5
	Rà soát, ban hành các quy chế, quy trình, quy định trong việc quản lý, khai thác và sử dụng DVCTT
	Phòng KHTC
	Phòng NVY;

Phòng Quản lý HNYDTN;

Chi cục ATVSTP.
	Sau khi các DVCTT được đưa lên Cổng dịch vụ hành chính công trực tuyến của tỉnh.

	6
	Phổ biến, tuyên truyền trên các phương tiện thông tin đại chúng và trong Ngành Y tế về DVCTT và hướng dẫn các đơn vị triển khai công tác truyền thông tại cơ sở.
	Văn phòng Sở Y tế
	Phòng NVY;

Phòng Quản lý HNYDTN;

Chi cục ATVSTP.
	Sau khi các DVCTT được đưa lên Cổng dịch vụ hành chính công trực tuyến của tỉnh.

	7
	Bảo đảm hạ tầng kỹ thuật CNTT (mạng LAN, Internet, TTB), nhân lực công nghệ thông tin và tổ chức đào tạo kỹ năng sử dụng chuyên sâu cho cán bộ tham gia xử lý hồ hơ trực tuyến.
	Phòng KHTC;

Văn phòng Sở Y tế.
	Phòng NVY;

Phòng Quản lý HNYDTN;

Chi cục ATVSTP.
	Thường xuyên

	8
	Thực hiện việc trả kết quả DVCTT qua dịch vụ bưu chính công ích (nếu có) và thu lệ phí qua dịch vụ bưu chính công ích hoặc qua tài khoản của cơ quan đối với các tổ chức, cá nhân.
	Văn phòng Sở Y tế.
	Phòng NVY;

Phòng Quản lý HNYDTN;

Chi cục ATVSTP.
	Thường xuyên
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