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trién khai hoat dong cong tac xa hoi Trung tam Y té Pik Glei
giai doan 2022 - 2025

Can cir Ouyét dinh 6 712/0D-BYTngay 21/03/2022 cua Bo Y té vé ban
hanh Ké hoach phat trién céng téc xa héi trong nganh y té giai doan giai doan
2021-2030;

Can cir Thong tw s6 43/2015/TT-BYT ngay 26/11/2015 ciia B3 Y té quy
dinh vé nhiém vu va hinh thiec to chiec thuc hién nhiém vu cong tac xa hoi cia
bénh vién,

Can cit Ké hoach s6 1637 ngay 07/4/2022 cua So Y té tinh Kon Tum Trlen

khai hoat déng cong tic xa hoi trong nganh Y té tinh Kon Tum Trung tam Y té
Dak Glei giaidoan 2022 - 2025.

Trung tdm Y té huyén Pak Glei trien khai hoat dong cong tac xa hoi
(CTXH) giai doan tir 2022 - 2025 cu thé:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Tiép tuc kién toan hé thong mang ludi CTXH tai Trung tdm Y té huyen
bik Glei, t chie thuc hién cac nhiém vu vé CTXH trong hd tro ngudi bénh va
nhan vién y t&, gop phan ting cudng chat lugng cung cap cac dich vu y té, cai
thién su hai long cua nguoi bénh.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Pén nam 2025, 100% cac Tram Y té, Phong kham da khoa khu vyc
va cac khoa, phong thudc hé du phong phan cong dau moéi phu trach CTXH.

2.2. Nguoi lam CTXH dugc tham gla tap huan cac khoa dao tao nang cao
Ve nghiép vu CTXH, hiéu biét vé CTXH va cung cdp mot sd k¥ ning can thiét
vé nghiép vu CTXH cho nhén vién y té trong cac khoa, phong, Tram Y té.

2.3. Bon vi to chitc hoat dong CTXH huéng dén hd nguoi bénh, ngudi
nha nguoi bénh dac biét O trén 80% doi tuong yeu thé khi dén kham bénh, chira
bénh dugc ti€p can dich vu CTXH trong bénh vién.

, 2.4. Pén nam 2025 don vi trién khai hoat dong CTXH hd trg nhan vién y
te.

II. CAC HOAT PONG TRIEN KHAI



1. Kién toan mang ludi

- Kién toan T6 CTXH, phan cong can by phu trach cac hoat dong CTXH,
kién toan mang lrdi cdng tac vien CTXH tai cac khoa, phong, bo phan.

- Ra soat, xay du’ng quy che hoat dong ctia T6 CTXH, phan céng nhiém
vu cu the cho cac thanh vién Té6 CTXH va xdy dung cac quy dinh, quy trinh cu
thé dé trién khai thuc hién nhiém vy CTXH theo quy dinh.

- Tai Tram Y t¢, Khoa Kiém soét bénh tat va HIV/AIDS, Khoa An toan
thuc pham - Y t€ cong cong va Dinh dudng, Phan cong nguoi phu trach CTXH
lam dau moi, xay dung ké hoach cu thé dé trién khai thyc hién cac hoat dong
CTXH.

- Pon vi trang bi cac phuong tién dé nhan vién ldm CTXH trién khai thuc
hi§n cac nbiém vu. Bo tri phc‘)n~g CTXH ¢ khu vuc thuan tién dé nguoi bénh dé
ti€ép can, dé xuat cac ndi dung ho trg vé CTXH.

- Pinh ky t0 chirc hop nguoi lam CTXH 01 lan/quy dé danh gid két qua
thuc hién, trién khai céc giai phap lghéc phuc cac kho khan va xac dinh cac
nhiém vu v€ CTXH trong thoi gian ti€p theo.

2. Pao tao, nang cao nang luc cho ngudilam CTXH

- Nhan vién cong tac xa hoi tham gia tép huan vé cong tic xa hoi. Tap
huan chuyén sau vé cong tac xa hoi trong cham séc ste khoe voi cac nhom dbi
tuong dic thu (tré bi bao lwc, xdm hai; ngudi khuyét tat, nguoi c6 van dé stc
khoe tAm than; nguoi bi bénh ung thu...)

- Tham gia ddo tao, boi dudng nang cao ning luc, trinh d6 chuyén mon,
nghiép vu vé cong tac xa hdi trong y t€ cho nhan vién va cong tac vién cong tac
xa hoi dang lam viéc tai don vi.

- T chirc cép nhat cac kién thirc co ban, quy dinh vé hoat dong CTXH
trong bénh vién cho mang ludi CTXH va nhan vién y t€ tai don vi d€ biét, phoi
hop trong trién khai cac hoat dong.

3. Trién khai cac hoat dong CTXH trong toan Trung tim y té huyén

- Tiép tuc trién khai céc ndi dung theo quy dinh tai Thong tu s6
43/2015/TT-BYT ngay 26/11/2015 cua B Y té vé quy dinh vé nhiém vu va
hinh thtrc t6 chirc thuc hién nhiém vu cong tac xd hoi ciia bénh vién va cac van
ban lién quan chinh sua, b6 sung. Tép trung cac hoat dong CTXH trong bénh
vién dé hd tro cho nguodi bénh va nhan vién vy té.

- Tang cuong hoat dong hd tro, giup d& ngudi bénh, ngudi nha nguoi
bénh khi dén kham bénh, chira bénh.

- Phdi hop véi Cong doan co sd, Poan thanh nién trong don vi trién khai
cac dich vu tu van, hd trg nhan vién trong don vi gdp khé khan, ap luc tinh than,
trién khai cdc mé hinh, hoat dong cham soc tinh than cho nhan vién y té, nguoi
bénh, nguoi nha nguoi bénh.



- Phan cong cy thé viée thuc hién cac nhiém vy cho cac bd phén, ca nhan
de trien khai thuc hién. Dinh ky, dot Xudt giam sat, danh gia két qua thuc hién,
diéu chinh kip thoi néu hoat dong chwa phi hop, chua hiéu qua d¢é dam bao tién
do, muyc tiéu cta ké hoach.

4. Tiép tuc thuc hién hoat dong truyén thong, tuyén truyén

- Trién khai cac bién phap thong tin, g1o1 thiéu vé cac hoat dong cua T6
CTXH trong tro' giip nguoi bénh, gioi thiéu vé dia chi lién hé cua T6 CTXH dé
nguoi bénh biét, lién hé khi can.

- Thanh Iap kénh truyén théng ctia don vi (Trang thong tin dién tr, mang
xa hoi, Fanpage...), trién khai cac hoat dong thong tin, truyén thong vé cac hoat
dong CTXH tai don vi, nhing dich vu y té, cac ky thuat méi cua don vi dé
nguol bénh biét, tlep cén. Cac hoat dong tro giip nguoi bénh, cac sy kién hé tro
vé tinh than, vt chat cho nguoi bénh, tim kiém va két ndi véi cac nha hao tam,
nha tai trg dé hd tro cho cac hoat dong CTXH.

- Xay duyng tai liéu truyén thong vé hoat dong CTXH trong cc co sO y té;
chia sé tai licu truyén thong cho cac don vi dé hoc hoi, sir dung lam tai li¢u
truyén thong.

- Hang ndm t6 chirc Tuan I ky niém Ngay Cong tac xa hi 25/3, tuyén
truyen cac thong diép cu thé, chia sé va két ndi dich vu x& hoi trong cdc cosGy
t&; t0 churc cac su kién gay quy dé hd tro cho dbi twong can tro giup; t6 chire cac
sukién co lién quan hudng téi hd tro ngudi bénh, nhan vién y té...

5. H6 tro' nhém nguoi yéu thé khi dén kham bénh, chira bénh tai cac
cosoy té

- Nhén dinh nhom nguoi yéu thé gom ngudi khuyét tat, nguoi ngheo,
ngudi dan toc thiéu sd, nhom phu ntt ngheo, tré¢ em dac bi€t la tr¢ bi bao lyc,
xam hai; nguoi khuyét tat, ngudi c6 van dé sirc khoe tim than; ngudi bi benh
hiém nghéo, ung thu... dé c6 bién phéap can thiép CTXH hd trg nguoi bénh.

- Tram Y té thuc hién cac quy trinh trg gitp mot sé nhoém dbi twong déc
thl duge tham kham, diéu tri tai bénh vién va duoc theo doi, hd tro khi tré vé
gia dinh, cong dong.

6. Trién khai CTXH trong hé y té duw phong

Két ndi cac dich vy, ,nguon luc h§ trg, can thiép CTXH ddi v&i nhom
nguo1 mac cac bénh nhlg:: ROi loan tdm than, tram cam, tu ky, nguoi bi bao hanh,
xam hai. Phong, Tam than; HIV/AIDS...

I1I. KINH PHi THU'C HIEN

- Ttr ngudn chi thudng xuyén cua don vi cho trién khai cac hoat dong
CTXH.

- Huy dong nguodn kinh phi tir cac nha hao tam, nha tai trg, manh thuong
quén ho trg cho cac hoat dong CTXH, ho trg ngudi bénh.
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- Huy dong tir cac to chirc xa hoi, nghé nghiép. ..

- Huy d6ng tir cac ngudn hop phéap khéc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Tai chinh - ké toan

- Tham muu van dong, huy dong, két ndi céac nguén luc hd trg hoat dong
CTXH (néu co).

- Dinh ky giam sat, danh gia viéc quan ly cac Quy hd tro ngudi bénh, hd
trg nhan vién y té trong céc cosdy té (néu co).

2. Phong T6 chire- Hanh chinh

Tham muu xay dung Vi tri viéc 1am tai don vi, trinh cép c6 thdm quyén
phé duyét.

3. Phong Piéu duéng

- Lam dau mbi trién khai cac hoat dong CTXH trong don vi, dinh ky tham

muu linh dao don vi dé ban hanh cac dinh huéng, ké hoach, huéng dan trién
khai cac hoat dong CTXH tai don vi.

- Dinh ky d4nh gia va bao céo két qua tricn khai hoat dong CTXH tai don
cho lanh dao donvi va SO'Y t€ trude ngay 15/12 theo quy dinh.

Noi nhdn: KT. GIAM DOC
- - Lanh dao TTYT huyén; e _

- - Cac b phan truc thuoc TTYT;
- - Luu: VT, Phong BD.

~ Lé Pinh Thiét
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