SO Y TE TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE PAK GLEI Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:408/KH-YTDL Dak Glei, ngay 2#thang 3 nam 2020
KE HOACH

Trién khai thwe hién “P6i méi phong cach, thai dé phuc vu
cia can bg y té hwéng tdi sy hai long ciia ngwoi bénh” nang cao ky nang
ng xir, giao tiép va y dirc cho vién chirc va nguwoi lao dong nam 2020

Can ctr Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 ctia Bo Y té vé viéc
phé duyét Ké hoach trién khai thuc hién “Do6i méi phong cach, thai d6 phuc vu
ctia can bo y t& hudng téi sy hai long ctia ngudi bénh”;

Can ct Quyét dinh s6 1183/QD-UBND ngay 17/11/2015 cua Chu tich
UBND tinh Kon Tum vé viéc kién toan Ban Chi dao trién khai thuc hién “Doi
moi phong cach, thai d6 phuc vu cua can bo y té hudng téi sy hai long cua
nguoi bénh” tinh Kon Tum;

Thyc hién ké hoach s6 2979/KH-BCP ngay 11/12/2015 ciia Ban Chi dao
SOo' Y té tinh Kon Tum yé viéc trién khai thuc hién “DP61 mdi phong cach, thai d
phuc vu cua can b0 y t€ hudng to1 su hai long cua ngudi bénh”,

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chtic trién khai ddy dii cac ndi dung “P6i méi phong cach, thai do
phuc vu cta can bd y té hudng toi sy hai long ctia ngudi bénh” nhém thay d6i
nhan thue, thai o, phong cach phuc vu nguoi bénh cua can bo y té, reén luyén ky
nang giao tiép, tmg xtr, nang cao tinh than, thai d6 phuc vu, cang cb niém tin va
su hai long ctia ngudi bénh.

- Tao diéu kién thuén loi dé giip nguoi dan tiép can cac dichvuy té; xay
dung hinh anh dep ctia nguoi can bd y té.

2. Yéu cau

- Trudng céc bd phan co sd kham, chira bénh trén dia ban can ctr ké hoach
nay trién khai thuc hién day du cac ndi dung “Do6i madi phong cach, thai d6 phuc
vu cua can bd y t€ hudng téi sy hai long cua nguoi bénh™.

- 100% cé&c vién chirc va nguoi lao dong duoc phé) bién, quan triét noi
dung d6i méi dén toan thé vién chirc, ngudi lao dong thudc thim quyén quan 1y;
nghi€ém tic thuc hién cac ndi dung trong ké hoach, quyét tam thuc hién ding
muc dich d3 dé ra.

- Viéc t6 chirc trién khai thuc hién ké hoach phai dugc duy tri né nép,
thuong xuyén, lién tuc; cach thirc t6 chirc trién khai phai pht hop voi tinh hinh
thuc té cua don vi.



II. CAC NHIEM VU CU THE

1. Ban Chi dao

Tang cudng cong tac chi dao ,Vé thue hién cac ndi dung “Ddi méi phong
cach, thai do phuc vu cta can bg y t€ hudong to1 su hai long ciia nguoi1 bénh” ctia
Trung tam Y t€ huyén.

- Trién khai thuc hién ké hoach theo su huéng dan ctua Ban Chi dao cap
trén, phu hop vdi dac thu caa don vi.

- Trach nhiém thyc hién: Giam ddc Trung tam Y té huyén.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

2. T4p huin ning cao k¥ ning giao tiép cho cin bd y té

- T6 chirc 02 16p tap huan cho cic vién chirc va nguoi lao dong.

- Trach nhiém thuc hién: Phong T6 chirc- Hanh chinh chu tri, phéi hop
véi cac phong c0 lién quan tham muu cho Ban Giam doc.

- Thoi gian thuc hién: Thoit gian thuc Quy II va Quy IV.

3. Duy tri b phan cham séc “khach hang” va Di thanh nién tinh
nguyén “Tiép strc ngwoi bénh trong bénh vién”

- Tiép tuc trién khai phong cong tac xa ho1, bo phan cham séc “khach
hang” va D01 thanh nién tinh nguyén “Tiép strc nguoi bénh” phu hop vai tinh
hh}h thuc t€ cua don vi; pqh()i hop v61 HO1 Thay thuoc tré,hor;ic cé}c t§ chirc doan
thé chinh, trong dO’l’l vi dé thl.I,C hién nhiém vu. Trudc qmétq co thé gan nhiém vu
nay vao phong To Quan ly chat lugng ctia bénh vién dé trién khai thyc hién theo
Thong tu s6 43/2015/TT-BYT ngay 26/11/2015 cua Bo Y t€ v€ viéc Quy dinh
v€ nhiém vu va hinh thirc t6 chirc thyc hién nhiém vu cong tac xa hdi ciia bénh
vién.

- Trach nhiém thyuc hién: Poan Thanh nién phéi hop véi Phong Diéu
dudng va Khoa kham- HSCC.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

4. Chz“ip chinh viéc thuc hién quy dinh trang phuc ciia can bd y té tai
cac co sé' y te

- Chan chinh viéc trién khai thuc hiér} trang phgc y té cho V’iél’l chire,
nguoi lao dong thqo quy dinh cua Bo Y t€; dong thoi bd sung cam két qho cac
vién chirc moi tuyén dung vé nghi€m tic thyc hién ding cac quy dinh vé trang
phuc y té; thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién trang phuc theo quy dinh hang
ngay tai don vi.

- Trach nhiém thuc hién: Ban Chi dao.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

5. Tiép tuc thye hién “dwong day néng” theo Chi thi s6 09/CT-BYT;
duy tri, ciing co hom thw gop y

- No1 dung thyc hién:



+ Tiép tuc phan cong vién chuc tryc dién thoai duong day nong, dam bao
thuong truc 24/24 gio theo Chi thi s 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cua BoY té
vé viéc ting cuong tiép nhan va xt Iy ¥ kién phan anh cua ngudi dan vé chat
lugng dich vu kham bénh, chita bénh thong qua duong day nong. Bang ghi sO
dién thoai dudng day nong duge thyc hién théng nhat trong toan nganh y té Kon
Tum theo quy dinh.

+ C4c cac khoa, Phong khdam Pa khoa khu vuc va cac Tram Y té tiép tuc
trién khai dat hom thu gop v tai vi tri dong nguoi qua lai, noi nguoi dan dé tiép
can tai cac khoa, phong, bo phan trién khai dich vu y té.

+ T6 chirc thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién hom thu gop v tai
cac khoa, phong truc thudc.

- Trach nhiém thuc hién: Ph(‘)ng KH-NV phu trach tiép nhan dudng day
nong va Phong TCHC phu trach kiém tra hom thu gop y.

- Thoti gian thuc hién: Thudong xuyén.

6. Xay dung phong cach, thai d¢ phuc vu van minh, than thién, khong
co tiéu cuc

- N6i dung thuc hién:

+ Xay dung khau hiéu hoic thong diép ngén gon, dé nhé, dé thuc hién,
phu hop véi thuc té cua don vi theo su chi dao va huodng dan cua Bo Y té, dam
bao cac khoa, phong trong bénh vién déu c6 khau hiéu: “Bénh nhdn dén dén tiép
niém né, Bénh nhdn & cham séc tin tinh, Bénh nhan vé ddn do chu ddo”. Trién
khai bang nhiéu hinh thire, cha trong t6 chirc thuong xuyén cac hoi thi cap bénh
vién cho cac ddi tugng vé quy tic ing xt, van hoa giao tiép.

+ Coéng doan tuyén truyén cho doan vién “Tich cuc rén luyén y dirc, tinh
luyén y thuat”; xay dung nguoi can bd y t€ voi: “Nu cudi tur trdi tim”, co6 thai do
phuc vu van minh, khong co6 ti€u cuc.

+ Tai cac khoa, phong truc thudc: Truong khoa, phong cing véi to chirce
Dang, doan the thao luan dua ra nhiing bién phap cu thé, khac phyc nhiing hanh
vi img xir khong tt clia can boy té trong khoa, phong v6i nguoi bénh nhu: Tho
0, cau gat, hach dich, ctra quyén, c6 biéu hién goi ¥ nhén tién, qua, gay phién ha
cho nguoi bénh.

+ Trién khai cac bién phap kiém tra, giam sat hang nim gin véi chat
luong hoat dong cua bénh vién va chat lugng hoat dong cua t6 chirc cong doan.

+ Thuong xuyén t6 chirc danh gia su hai 10ng cua nguoi bénh theo B
cong cu danh gia xa hoi hoc, gan véi cong tac cai cach hanh ctia don vi.

- Trach nhiém thyc hién: Trudng cac bo phan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

7. To chire Ky cam két, thwe hién cac ndi dung cam két

Péi twong 1a nhimng vién chirc méi duoc tuyén dung va nodi dung cam két:



- Pbi v6i nhan vién y té trong cac khoa, phong cam két thuc hién véi
truong khoa, phong: Theo mau quy dinh.

- Dbi vé6i truong cac khoa, phong cam két thuc hién véi giam dc bénh
vién: Theo mau quy dinh.

8. Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién

- Ban Chi dao kiém tra viéc trién khai thuc hién cac ndi dung d6i moi bo
phan truc thudc.

- Trach nhiém thuc hién: Ban Chi dao.
- Hinh thirc kiém tra: Pinh ky va dot xuét.
9. Cong tac khen thwéng, xir ly vi pham

- C4C bd phan d¢ ra cac tiéu chi thi dua cu thé, pht hop véi bo phan. Kip
thoi kién nghi biéu duong, khen thuéng dudi moi hinh thirc nham khuyén khich,
dong vién cac tap thé, ca nhan thyc hién tt cac ndi dung “Poi méi phong cach,
thai d0 phuc vu ctia can bg y té hudng td1 sy hai long cua ngudi bénh”, dugc
nguoi dan khen ngoi qua ¥ kién tryc tiép, qua hop thu gop ¥, duong day nong...

- Trach nhiém thuc hién: Trudng cac bo phan.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
10. COng tac tuyén truyeén

- C4C bd phén t6 chirc trién khai cac noi dung “Do6i méi phong cach, thai
do phuc vu cua can bo y t€ hudng té1 sy hai long cua nguoi bénh” cho vién
chtrc, nguoi lao dong trong b phan, véi ngudi bénh, gia dinh nguoi bénh va
nhan dan.

- Trach nhiém thyc hién: Trudng cac bo phan.
- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.
11. Céng tac thong tin béo cdo, td chire so két, tong két

- Ban Chi dao c6 trach nhiém so két, tong két va béo cao két qua trién
khai thuc hién “D61 méi phong céach, thai d§ phuc vu cua can bo y té hudng tdi
su hai Iong ctia ngudi bénh” tai don vi.

- Trach nhiém thuc hién: Ban Chi dao cac don vi.

- Thoi gian thuc hién:
+ Bdo cdo quy (03 thang/lan): Vao ngay 20 cta thang cudi quy.
+ Bao cdo nam: Truoc ngay 20/11 hang nam.

- Ban Chi dao béo céo két qua trién khai thuc hién “P6i méi phong cach,
thai d§ phuc vu ctia can by y t€ hudng td1 sy hai long cua nguoi bénh” vé S& Y
te theo quy dinh.

- Trach nhiém thyc hién: Phong TC-HC phéi hop voi cac phong thudc
Trung tdm Y té tham muu cho Ban Chi dao.



- Thoi gian thue hién: 03 thang/1an vao ngay 25 cua thang cudi quy.
I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong K& hoach - Nghiép vu: C6 trach nhiém theo ddi thyc hién
duong day nong, phoi hop voi Phong TC-HC hudng dan viéc ky cam két thuc
hién gifra cdn bg y t€ vdi cac khoa, phong; gitra cac khoa, phong véi bénh vién.

2. Phong Té chirc - Hanh chinh: Co6 trach nhiém phdi hop véi Ban
Thanh tra nhan dan md so theo ddi hom thu gop v va bao cao Ban Chi dao dé
khen thu:(mg tap thé va ca nhan c6 thanh tich va xt 1y vién chirc va ngu:0’1 lao
dong vi pham; Co trach nhiém phdi horp voi cac phong co lién quan trién va xay
dung ké hoach tap huan vé ky ning giao tiép, u’ng xtr; hudng dan cac bd phan to
chuc ky cam két; kiém tra viéc thuc hién cac noi dung theo quy dinh. Tham muu
Ban Chi dao bao cdo két qua thyc hi¢n vé SG'Y té theo quy dinh.

T6 chure kiém tra viée thuc hién ndi quy, quy ché bénh vién, hom thu gbp
y.

3. Phong Tai chinh - Ké toan: C6 trach nhiém tham muu Ban Chi dao
ctia don vi vé kinh phi hoat dong theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach trién khai thyc hién “Do6i méi phong cach, thai do
phuc vu ctia can bg y t€ hudng téi sy hai long ctia nguoi bénh” Trung tdm Y t&
huyén Dak Glei, cac bd phan can ctr nhiém vu dugc giao dé trién khai thuc
hién./.

Noi nhn: KT.GIAM POC
- S6'Y té tinh Kon Tum (b/c); PHO GIAM POC
- Phong TCCB SYT (b/c);

Ky boi: Trung tim Y t& huyén Dak Glei
Co quan: Tinh Kon Tum
Thot gian ky: 24-03-2020 10:35:15

- Céc Khoa, phong (th/h);
- Cac b0 phan truc thuéc TTYT (th/h);
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