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Tw kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién nim 2022

Bénh vién: TRUNG TAM Y TE HUYEN DAK GLEI

Dia chi chi tiét: s6 635 duong Hung Vuong - thon Dk Dung, thi tran Dak
Glei, huyén bak Glei, tinh Kon Tum

S6 giay phép hoat dong:135 Ngay cap: 28/7/2017
Tuyén tryc thuoc: 3.Quan/Huyén

Co quan cha quan: SO Y TE TINH KON TUM
Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Pa khoa.

I. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQONG BENH
VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUOC AP DUNG PANH GIA: 82/83
TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHIi AP DUNG SO VOl 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 209 (C6 hé sé:
229)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.57
(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA|,,, , , , . |l Tong sd
THEO MUC Mtc 1 || Mtc 2 ||Muc 3| Muc 4 || Muc 5 tiu chi
5. SO LUCONG TIEU CHI

DAT: 1 35 46 0 0 82
6. % TIEU CHI PAT: 1.22 | 42.68 | 56.10| 0.00 | 0.00 82

II. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT
LUQNG

M Bénh vién | Doan KT
<6 Chi tiéu tw danh gia| danh gia |Chi tiét
NAM 2022 [NAM 2022
A PHAN A. HUONG DEN NGUOI
BENH (19)




Chi tiéu

Bénh vién
tw danh gia
NAM 2022

DPoan KT
danh gia
NAM 2022

Chi tiét

Al. Chi dan, don tiép, hudng dan, cép
ctru nguoi bénh (6)

Al.l

Nguodi bénh duoc chi dan rd rang, don
ti€p va hudng dan cu thé

Al.2

Nguoi bénh dugc cho doi trong phong
day du tién nghi va duoc van chuyén
phu hop véi tinh trang bénh tat

Al3

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh
kham bénh, dap Ung sy hai long
nguoi bénh

AlA4

Bénh vién bao dam cac diéu ki¢n cap
ctru nguoi bénh kip thoi

Al5

Nguoi bénh dugc lam cac thu tuc,
kham bénh, thanh todn... theo ding
the tur bao dam tinh cong bang va
muc uu tién

Al.6

Nguoi bénh duoc hudng dan va b tri
lam xét nghiém, chan doan hinh anh,
tham do chirc nang theo trinh ty thuan
tién

A2

A2. Diéu kién co s vat chat phuc vu
nguoi bénh (5)

A2.1

Ngudi bénh diéu tri ndi trd duoc nam
mot ngudi mot giuong

A2.2

Ngudi bénh duoc st dung buéng ve
sinh sach s€ va day dua cac phuong
tién

A2.3

Nguoi bénh dugc cung cdp vat dung
cd nhan day du, sach s¢, chat lugng
tot

A2.4

Nguoi bénh dugc hudng cac tién nghi
bao dam suc khde, nang cao thé trang
va tam ly

A2.5

Nguoi khuyét tat dugc tiép can voi
cac khoa/phong, phuong tién va dich
vu kham, chita bénh trong bénh vi¢n

A3

A3. Mo6i truong cham s6c ngudi bénh

2)




M3 Bénh vién | Doan KT
<8 Chi tiéu tw danh gia| danh gia ||Chi tiet
NAM 2022 [NAM 2022
Ngudi bénh dugc diéu trj trong moi
A31| S % 3
truong, canh quan xanh, sach, dep
Nguoi bénh dugc kham va diéu tri
A3.2 \ . - & 2
trong khoa/phong gon gang, ngan nap
A4. Quyén va loi ich cia ngudi bénh
A4
(6)
Al Nguoi bénh dugc cung cép‘ thong tin 3
"~ |lva tham gia vao qua trinh dié€u tri
A42 Ngu’m be::nh fiuqc ton trong quyén 3
riéng tu ca nhan
A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan 3
" |tién, cong khai, minh bach, chinh xéc
Ngudi bénh dugc hudong loi tir chu
Ad.4 AP X 0
truong xa hdi hda y té
Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thac
mac hodc khen ngoi dugc bénh vién
A4S || . ~ »  TA. . £, 1 3
tiép nhan, phan hoéi, giai quyét kip
thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, dér}h
A4.6 ||gid sy hai long ngudi bénh va tién 3
hanh cac bién phép can thiép
g |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 lugng va co cdu nhan luc bénh
Bl | ..
vién (3)
Xay dung ké hoach phat trién nhéan
Bl.1 . A 3
luc bénh vién
Bao dam va duy tri 6n dinh sb lugng
B12| . . . 2
nhan luc bénh vién
Bio dam co cdu chic danh nghé
B1.3 A A A A 3
nghi¢p ctia nhan lyc bénh vién
B2 |[B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3)
Nhén vién y té duoc dao tao va phat
B2.1| .z ... A A 2
trién k¥ nang nghé nghiép
Nhan vién y té dugc nang cao k¥ ning
B2.2 |, A . 3
ung xu, giao tiép, y duc
B2.3 [Bénh vién duy tri va phét trién bén 3




M3 Bénh vién | Doan KT
<8 Chi tiéu tw danh gia| danh gia ||Chi tiet
NAM 2022 [NAM 2022
vitng chat luong ngudn nhan luc
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi
B3 . A
truong lam viéc (4)
Bao dam chinh sach tién luong, ché
B3.1 | x n: . A . P X 2
do dai ngd cua nhan vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh
B3.2 |lao dong va nang cao trinh d6 chuyén 2
mon cho nhan vién y t&
Strc khoe, doi song tinh than cta nhan
B3.3| .. £ A n e da 2
vién y t€ dugc quan tdm va cai thién
Tao dyng moi truong lam viéc tich
B3.4 A i £ 1
cuc cho nhan vién y té
B4 |B4. Lanh dao bénh vi¢n (4)
Xay dung kévhoach, quy hoach, chiér}
B4.1 |lugc phat trién bénh vién va cong bd 3
cong khai
B4.2 ;I;I/rlen khai van ban cua céac cap quan 3
Bao dam chat luong ngudn nhan lyc
B43 | ., . A 3
quan ly bénh vién
Boi dudng, phat trién doi ngii lanh
B4.4 N S 3
dao va quan ly ké can
c PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35)
C1. An ninh, trat ty va an toan chay
Cl | x
no (2)
C1.1 |[B4ao dam an ninh, trat ty bénh vién 3
C1.2 Ba,o daxm an toan dién va phong chong 2
chay no
C2 [C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2)
H6 so bénh an dugc 1ap day du, chinh
C2.1|, 3
xac, khoa hoc
C2.9 HES so bénh an dugc quan 1y chat chg, 3
" |day du, khoa hoc
C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)

(diém x2)




M3 Bénh vién | Doan KT
<8 Chi tiéu tw danh gia| danh gia ||Chi tiet
NAM 2022 [NAM 2022
ca1 Quan ly tt co s dit lidu va thong tin 3
Ty té
Thuc hién cac gidi phap Ung dung
C3.2 |cong nghé¢ thong tin trong quan 1y va 3
hoat dong chuyén moén
ca C4. Phong ngura va kiém soat nhiém
khuan (6)
Thiét 13p va hoan thién hé thong kiém
Cal| .~ "% 2 3
soat nhieém khuan
Xay dung va huong dan nhan vién y
C4.2 |té thuc hién cac quy trinh kiém soat 3
nhiém khuan trong bénh vién
Trién khai chuong trinh va giam sat
CA3|, . ... 2
tuan thu rua tay
C4.4 |Pénh gid, giam sat va trién khai kiém 3
" |lsoat nhiém khuan trong bénh vién
Chét thai ran bénh vién dugc quan ly
C4.5 |chdt ché, xur ly an toan va tuan thu 2
theo dung quy dinh
Chét thai 1ong bénh vién duoc quan 1y
C4.6 |chdt ché, xur ly an toan va tuan thu 2
theo dung quy dinh
c5 C5. Nang luc thgc hién ky thuat
chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 Thyc hién danh myc ky thuat theo 9
" |phan tuyén k¥ thuéat
Nghién ctru va trién khai 4p dung cac
Co2 | 2. . . . 3
k¥ thuat mé1, phuong phap méi
Ap dung cac huéng dan quy trinh ky
C5.3 thuat kham bénh, chita bénh va triép 3
"~ |khai cac bi¢n phép giam sat chat
lugng
C5.4 X‘ayikdung cac hudng dan chan doan 3
va diéu tri
Ap dung céc huéng dan chan doan va
C5.5 |diéu tri da ban hanh va gidm sat viéc 3

thuc hién




M3 Bénh vién | Doan KT
<8 Chi tiéu tw danh gia| danh gia ||Chi tiet
NAM 2022 |[NAM 2022
C6. Hoat dong diéu dudng va chim
C6 |, N
soc nguoi bénh (3)
C6.1 H¢ théng diéu dudng truong dugc 3
" |thiét 1ap va hoat dong hi€u qua
Nguoi bénh dugc diéu dudng hudng
C6.2 dan, tu van di€u tri va cham soc, gido 3
" |duc stc khoe phu hop véi bénh dang
duoc diéu tri
Ngudi bénh dugc cham ‘sc')c vé sinh ca
C6.3 |nhan trong qué trinh diéu tri tai bénh 2
vién
C7 C7. Nang lyc thyc hién cham soc dinh
dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap h¢ thong tO chirc
C7.1|d€ thyc hién cong tac dinh dudng va 2
ti€t ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s¢ vat chat dé
C7.2 thuc hién cong tac dinh dudng va tiét 2
ché trong bénh vién
Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi
C7.3 |tinh trang dinh dudng trong thoi gian 2
nam vién
7 4 [Ngudi bénh duge huéng dan, tu van )
" |ché do an phu hop véi bénh ly
Ngudi bénh dugc cung cép ché d6
C7.5 ||dinh dudng phu hop voi bénh 1y trong 2
thoi gian nam vién
C8 |C8. Chat luong xét nghiém (2)
Bao dam néng luc thuc hién cac xét
C8.1 |nghiém huyét hoc, hoéa sinh, vi sinh va 3
giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chat luong cac xét nghiém 2
c9 C9. Quan ly cung umg va sur dung
thudce (6)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc
Ca.1 . 3
hoat dong duoc
C9.2 |Bao dam co s& vat chat khoa Dugc 3




M3 Bénh vién | Doan KT )
<8 Chi tiéu tw danh gia| danh gia ||Chi tiet
NAM 2022 [NAM 2022
C9.3 Cung tng thudc va vat tu y té ti€éu hao 3
" |day du, kip thoi, bao dam chat luong
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop Iy 3
Thong tin thude, theo doi bao cao
C9.5 ||phan trng co6 hai cua thude (ADR) kip 3
tho1, day du va c6 chat luong
Hoi dong thudc va diéu tri duogc thiét
C9.6 |~ . " , 3
1ap va hoat dong hi¢u qua
C10 ||C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
c10.1 T}ch cuc trién khai hoat dong nghién 2
curu khoa hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc
C10.2 trong hoat dong bénh vién va cac giai 9
"~ [phap nang cao chat luong kham, chira
bénh
o |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN
CHAT LUONG (11)
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat
D1
lugng (3)
Thiét 1ap hé thong quan 1y chat luong
D1.1| . A 2
bénh vién
Xay dyng va trién khai ké hoach, dé
D12, .. .5 [« A " 2
an cai tién chat lugng bénh vién
D1.3|[Xay dung vin hoa chat luong 3
D2. Phong ngira cac sy ¢6 khic phuc
D2
(5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat
D2.1 \ . L Lo 2
thuong xdy ra véi nguoi bénh
Xay dung hé thong bao cao, phan tich
D2.2 |su co y khoa va tien hanh cac giai 2
phap khac phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngtra
D23 A e, « R r A 2
deé giam thi€u cac su co y khoa
D2 4 Bao dam xac dinh chinh xac nguoi 5
" |bénh khi cung cap dich vu
D25 Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi 9

trugt nga




M3 Bénh vién | Doan KT )
A Chi tiéu tw danh gia| danh gia ||Chi tiet
50 NAM 2022 | NAM 2022
D3 D3. Danh gia, do luong, hop tac va
cai tién chat luong (3)
Panh gié chinh xac t,hu’c trang va
D3.1 |cong bd cong khai chat lugng bénh 3
vién
D3.2 bo llIO’I;Ig va giam sat cai tién chat 3
lugng bénh vién
Hop tac voi co quan quan ly trong
viéc xay dung cong cu, trién khai, bao
D33, . s 1 1A 3
cdo hoat dong quan ly chat lugng
bénh vién
£ PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA
El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (ap
£1 dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc
= | A . ) 2
cham séc san khoa va so sinh
Bénh vién thyc hién tot hoat dong
E1.2 |truyén thong stc khde sinh san trudc 2
sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huan va
£13 thuc hanh tot nudi con bang stra me 2
> ltheo huéng din cua B6 Y té va
UNICEF
Bénh vién thiét 1ap hé théng to chirc
E2.1| 7. : 2
cham séc nhi khoa
I1I. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
KET QUA CHUNG CHIA|Mtc| Mirc || Mic || Mire | Mtc | Biém || S6 TC
THEO MUC 1| 2 3 4 5 | TB |4p dung
PHAN A. HUONG BEN
NGUGI BENH (19) 0 5 13 0 0 2.72 18
Al. Chi dan, dén tiép, huéng
dan, cap ctru ngudi bénh (6) 0 2 4 0 0 2.61 0
A2. Diéu kién co s& vat chét
phuc vu nguoi bénh (5) 0 2 3 0 0 2.60 >




A3. Mobi truong cham soc

ngudi bénh (2) ]! 250 ) 2
A4. Quyén va loi ich cua

ngudi bénh (6) 0| ® 300 5
PHAN B. PHAT TRIEN

NGUON NHAN LUC BENH 5 8 2.50 14
VIEN (14)

B1. S6 luong va co cAu nhan

luc bénh vién (3) 1 2 2.67 3
B2. Chat luong nguon nhan 1 9 567 3
luc (3)

B3. Che do dai ng6 va dicu 3 | o 175 | 4
kién, mo1 truong lam viée (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 4 3.00 4
PHAN C. HOAT DONG

CHUYEN MON (35) 14 21 260 |35
Cl,' An; ninh, trat tr va an toan 1 1 250 9
chay no (2)

C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2) 0 2 3.00 2
C3. Ung duyng cong nghé

thong tin (2) (diém x2) 0 2 3.00 2
C4. Phong nglra va kiém soat

nhiém khuan (6) 3 3 2.50 6
C5. Nang luc thuc hién }(}7

thuat chuyén mon (5) (diém 1 4 2.80 5
X2)

C6. Hoat dong diéu dudng va

cham soc ngudi bénh (3) 1 2 2.67 3
C7. Nang lyc thuc hién cham

séc dinh dudng va tit ché (5) > |0 20015
C8. Chat lugng xét nghiém 1 1 250 9
(2)

C9. Quan 1y cung Gng va su

dung thudc (6) 0 6 3.00 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 2 0 2.00 2
PHAN D. HOAT DONG CAI

TIEN CHAT LUQNG (11) ! 4 2.36 11
D1. Thiét 1ap hé thong va cai 2 1 533 3

tién chat luong (3)
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D2. Phong ngira cic su cb

khéc phuc (5) 0 5 0 0 0 | 2.00 5

D3. Danh gia, do luong, hop
tac va cai tién chat luong (3)
PHAN E. TIEU CHI PAC
THU CHUYEN KHOA

El. Tiéu chi san khoa, nhi
khoa (4p dung cho bénh vién
da khoa c6 khoa San, Nhi va| 0O 3 0 0 0 2.00 3
bénh vién chuyén khoa San,

Nhi) (4)

0 0 3 0 0 | 3.00 3

0 4 0 0 0 | 2.00 4

IV. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Can ctir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo truong Bo
Y té vé viéc ban hanh Bo tiéu chi danh gia chat lwong bénh vién Viét Nam;
Quyét dinh s6 3186/QD-BYT ngay 29/11/2022 cta B trudong Bo Y té vé viéc
ban hanh noi dung kiém tra ,danh gia chat luong bénh vién va khao sat hai long
nguoi bénh, nhan vién y té nam 2022; Cin ci Quyét dinh sé 3869/QD-BYT
ngay 28/8/2019 cua Bo Y té vé viéc ban hanh cac biéu mau va huéng dan khao
sat hai 10ng ngudi bénh va nhan vién y té.

Thuc hién Cong van s6 4931/SYT-NVYD ngay 05/12/2022 cua So Y té
tinh Kon Tum vé viéc trién khai tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va
khao sat tu hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2022; Can cir Quyét dinh sd
3088/QD-BYT ngay 16/7/2020 cua Bo Y té vé viéc ban hanh Bo Tiéu chi Bénh
vién an toan phong chdng dich COVID-19 va cé4c dich bénh viém duong ho hap
Cap va cac vian ban lién quan. Pon vi da ban hanh Quyét dinh va Ké hoach Poan
tu Kiém tra, danh gia chat luong bénh vién nim 2022 cta 82/83 tiéu chi dya trén
Céc nodi dung cua B tiéu chi da ban hanh va da hoan thanh theo ding ké hoach
de ra.

V. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu dd chung cho 5 phan (tir phin A dén phin E)[No canvas
support]

HUONG BEN NGUGI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LIFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu d6 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)[No canvas support]
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A1. Chi din-dén tiép-hiréng din-cap ciu ngudi bénh (5)

A4 Quyén va lpi ich A2. Pidu kién co s& vat chat
cla nguéi bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi trréng cham soc ngurdi bénh (2)

c. Biéu dd riéng cho phan B (tir B1 dén B4)[No canvas support]

B1. S6 Irong va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lvong nguén nhan lyce (3)

B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, moi trudgng lam viéc (4)

d. Biéu do riéng cho phan C (tir C1 dén C10)[No canvas support]

C1. An ninh, trét ty va an toan chéy nd (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hé so bénh an (2)
C9. Quan Iy cung Gng va sir dung thuée (5) 3. Ufng dung céng nghé théng tin (2)
C8. Chét lvgng xét nghiém (2) C4. Phang ngira va kiém sodt nhiém khudn (6)

C7. Nang Iyc thuc hién

cham séc dinh dudng va tét ché (5) C5. Nang luc thyc hign

ki thuat chuyén mén (8)
C6. Hoat déng didu duéng va cham séc ngudi bénh (5)

e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)[No canvas support]

D1. Thiét Iap hé théng va xay dung, tién khai
ké hoach cai tién chat legng (3)

D3. Danh gia, do lwéng, hop tac D2. Phong nglra cac sai sot, su cb
va cai tién chat lrgng (4) va cach khac phuc (2)
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VI. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Chét luong bénh vién 1a tiéu chi dé don vi dinh ky hang quy trong nim to
chirc tu kiém tra, danh gia da thuc hién cac ti€u chi mat lam dugc va mat con
ton tai, yéu kém. Trén co s& d6 xay dung ké hoach, dé ra cac giai phap cu thé dé
phén d4u thuc hién nham cai tién, nang cao chét lugng bénh vién, hudng téi su
hai long cua nguoi bénh ngay cang tbt hon.
Trong nam 2022 mdc du bi &nh hudng nang dich bénh COVID-19, don vi xay
dung K& hoach cai tién chat luong bénh vién, trién khai thuc hién. Mang luoi
quan ly chat luong bénh vién hoat dong hiéu qua. Mot s6 tiéu chi trong nam da
duoc cai thién...

VII. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Co s6 ha tang don vi ct yéu 13 cai tao md rong xdy dung nén thiéu dong
bd, mot sb khoa chua dat; ty 1€ trién khai thuc hién cac dich vu k¥ thuat theo
phan tuyén tai Thong tu 43 ciia BO Y té con thap; cong tac tiép nhan chuyén
giao cac k¥ thuat tuyén trén con han ché; trién khai cong tac nghién ciru tng
dung céc dé tai trong chuyén mon thuc hién con han ché; hoat dong cua can bd
T quan ly chét luong 1a ki€ém nhiém nén con nhiéu han ché. Muc do cai tién
cac tiéu chi con cham; anh huong cua dich bénh COVID-19 dén hoat dong cai
tién chat luong bénh vién; trong nim van con bac sy chuyén bénh vién tuyén
trén lam viéc.

VIII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG
- Tiép tuc nang cao cong tac quan 1y chat lugng bénh vién.

- Tiép nhan va trién khai cac k¥ thuat méi, k¥ thuat tuyén trén theo Thong
tu 43 cua BO Y t€ v€ phan tuyén ky thuat.

- Trién khai cac sang kién, D€ tai nghién ctru khoa hoc va trién khai ing
dung cac dé¢ tai hi¢u qua.

- P6i méi phong cach, thai do phuc vu hudng t61 sy hai long cua ngudi
bénh.

IX. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Sép xép bd tri ngudn nhan luc hop 1y theo Dé an vi tri viée lam ctia don
vi, dong thoi cé ke hoach cur can bg di dao tao theo dung cac chuyén khoa hang
nam dé dam bao trién khai thyuc hién.

- Ra soat danh gia cu thé ting tiéu chi, xac dinh 10 trinh cai tién hang nim
phu hop véi kha ndng nguodn luc ctia don vi hién c6 thé dap ung.

- Phat trién cac dich vu k¥ thuat méi, k¥ thuat hién dai.

X. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUQNG

Tiép tuc trién khai ké hoach cai tién nang cao chét lugng bénh vién



13
huéng t6i su hai long clia ngudi bénh va nhan vién y té.

Noi nhdn:

-S&'Y té tinh Kon Tum;

- Poan kiém tra S¢' Y té;

- Lanh dao Trung tam Y té:

- Céc khoa, phong;

- Luu: VT, KHNV-DD-KSNK.

GIAM POC

TRUNG TAM

Pinh Thi Ai Nhung
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