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KẾ HOẠCH 

Tự kiểm tra, đánh giá chất lượng bệnh viện  

và khảo sát hài lòng người bệnh, nhân viên y tế năm 2022 

 

Căn cứ Quyết định số 3186/QĐ- BYT ngày 29/11/2022 của Bộ trưởng Bộ 

Y tế về việc ban hành nội dung kiểm tra, đánh giá chất lượng bệnh viện và khảo 

sát sự hài lòng người bệnh, nhân viên y tế năm 2022;  

Thực hiện Công văn số 4931/SYT-NVYD ngày 05/12/2022 của Sở Y tế 

tỉnh Kon Tum về việc triển khai tự kiểm tra đánh giá chất lượng bệnh viện và 

khảo sát sự hài lòng người bệnh, nhân viên y tế năm 2022; 

Trung tâm Y tế huyện Đăk Glei xây dựng Kế hoạch tự kiểm tra, chất 

lượng bệnh viện và khảo sát hài lòng người bệnh, nhân viên y tế năm 2022 cụ 

thể như sau: 

I. MỤC ĐÍCH KIỂM TRA, ĐÁNH GIÁ 

1. Kiểm tra, đánh giá việc thực hiện các hoạt động chuyên môn, chất 

lượng bệnh viện và khảo sát hài lòng người bệnh, nhân viên y tế năm 2022. 

2. Đánh giá thực trạng chất lượng hoạt động công tác y tế năm 2022, từ đó 

làm cơ sở xây dựng kế hoạch năm 2023. 

3. Tự xếp loại kết quả chất lượng bệnh viện năm 2022. 

II. NỘI DUNG KIỂM TRA, ĐÁNH GIÁ 

1. Nội  dung 1:  Thông  tin,  số  liệu  hoạt  động  bệnh  viện trong  12  

tháng (chuyên môn, tài chính, nhân lực, tổ chức, danh mục kỹ thuật, danh sách 

người hành nghề, danh mục trang thiết bị, sử dụng thuốc 12 tháng, báo cáo mô 

hình bệnh tật ICD-10), kết quả đánh giá chất lượng theo Bộ tiêu  chí chất lượng 

bệnh viện Việt Nam.  

Áp dụng theo biểu mẫu hằng năm và nhập trên phần mềm Quản lý Kiểm 

tra đánh giá chất lượng bệnh viện www.qlbv.vn/ktbv 

2. Nội dung 2: Đánh giá chất lượng bệnh viện 

a) Công cụ đánh giá: Áp dụng theo Bộ tiêu chí chất lượng bệnh viện Việt 

Nam (phiên bản 2.0 ban hành kèm theo Quyết định số 6858/QĐ-BYT ngày  18 

tháng 11 năm 2016 của Bộ trưởng Bộ Y tế) và các tài liệu hướng dẫn đánh giá 

chất lượng bệnh viện. 

b) Điều chỉnh thông tin của Bộ tiêu chí chất lượng bệnh viện Việt Nam: 

- Tiêu  chí  C8.2, Tiểu mục số 19 và 22: thay cụm từ “đạt tiêu chuẩn ISO 

15189 (tương đương hoặc cao hơn)” bằng cụm từ “đạt từ mức 4 trở lên theo 
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Quyết định số 2429/QĐ-BYT ngày 12/6/2017 ban hành Tiêu chí đánh giá mức 

chất lượng phòng xét nghiệm y học”. 

- Tiêu chí D2.3, Mức 3: bổ sung thêm yêu cầu: “đạt từ mức 3 trở lên theo 

Bộ tiêu chí chất lượng đánh giá mức độ an toàn phẫu thuật kèm theo Quyết định 

số 7482/QĐ-BYT ngày 18/12/2018 của Bộ trưởng Bộ Y tế”. 

- Các văn bản được lấy làm căn cứ pháp lý trong Bộ tiêu chí chất lượng 

bệnh viện nếu hết hiệu lực được lấy căn cứ bằng các văn bản mới đã ban hành 

thay thế. Nội dung các tiểu mục tiếp tục được thực hiện theo phiên bản 2.0. 

3. Nội dung 3: Khảo sát hài lòng người bệnh và nhân viên y tế 

- Áp dụng theo các mẫu phiếu khảo sát và tài liệu hướng dẫn phương 

pháp khảo  sát  hài  lòng (ban  hành  kèm  theo  Quyết  định  số 3869/QĐ-BYT  

ngày 28/8/2019 của Bộ trưởng Bộ Y tế). 

- Thực hiện khảo sát sự hài lòng của người bệnh nội trú, ngoại trú, bà mẹ 

(mỗi nhóm 30 người) và toàn bộ nhân viên y tế (khuyết danh), nhập phiếu trên 

phần mềm trực tuyến https://chatluongbenhvien.vn.   

4. Nội dung 4: Kiểm tra công tác an toàn phòng chống dịch COVID-19 

Áp dụng Bộ tiêu chí Bệnh viện an toàn phòng chống dịch COVID-19 và các 

bệnh viêm đường hô hấp cấp bản 2.0. 

5. Nội dung 5: Kiểm tra công  tác  thu  dung, điều trị COVID-19 và sự 

sẵn sàng tham gia cấp cứu, hồi sức tích cực người bệnh COVID-19 và người 

bệnh khác. 

6. Nội dung 6: Kiểm tra tình hình áp dụng CNTT trong cải cách hành 

chính, nâng cao chất lượng KCB. 

7. Nội dung 7. Kiểm tra việc phản hồi một số văn bản phục vụ công tác 

quản lý nhà nước: 

- Công văn số 293 /KCB-QLCL&CĐT ngày 21/3/2022 V/v báo cáo đầu 

mối phụ trách các bộ phận công tác KCB của đơn vị; 

- Công văn số 777 /KCB-QLCL&CĐT ngày 25/6/2022 V/v báo cáo công 

tác KCB 6 tháng đầu năm 2022 và đề xuất; 

- Báo cáo tình hình cung ứng, sử dụng thuốc, vật tư, trang thiết bị tại các 

cơ sở khám bệnh, chữa bệnh theo Quyết định số 2183/QĐ-BYT của Bộ trưởng 

Bộ Y tế ngày 5/8/2022. 

- Công văn số 1015/KCB-QLCL&CĐT ngày 9/8/2022 V/v khảo sát triển 

khai Thông tư 43/2018/TT-BYT và các hoạt động ATNB. 

- Công văn 1411/KCB-QLCL&CĐT ngày 31/10/2022 V/v báo cáo tình 

hình ứng dụng CNTT tại các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh. 

- Nhập kết quả kiểm tra, đánh giá tổng hợp 7 nội dung trên phần mềm trực 

tuyến https://chatluongbenhvien.vn.  
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III. THÀNH PHẦN ĐOÀN 

Danh sách Đoàn kiểm tra được Ban hành theo Quyết định số 414/QĐ-

YTĐL ngày 14/12/2022 của Giám đốc Trung tâm Y tế huyện Đăk Glei về tự 

kiểm tra, đánh giá chất lượng bệnh viện và khảo sát hài lòng người bệnh, nhân 

viên y tế năm 2022. 

IV. THỜI GIAN, ĐỊA ĐIỂM 

1. Thời gian kiểm tra, đánh giá: 01 ngày, ngày 23/12/2022 (buổi sáng từ 

8h00 đến 11h00, buổi chiều từ 13h30 đến 17h00).  

2. Địa điểm: Tại các khoa, phòng trực thuộc Trung tâm Y tế. 

V. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Lãnh đạo Trung tâm Y tế, Trưởng đoàn Chỉ đạo chung. 

2. Các thành viên trong đoàn căn cứ nhiệm vụ được giao tiến hành kiểm 

tra, đánh giá thực hiện một số nội dung sau: 

- Các thành viên đoàn đánh giá nghiên cứu kỹ nội dung Bộ tiêu chí, bảng 

kiểm, phương pháp đánh giá, xếp mức và các tài liệu có liên quan trước khi tiền 

hành công việc; 

- Kiểm tra, đánh giả ở tất cả các khoa, phòng, bộ phận của bệnh viện theo 

phần công. 

- Thư ký đoàn kiểm tra: 

Phổ biến, hướng dẫn tài liệu cho các thành viên đoàn đánh giá, thống nhất 

với các thành viên về nội dung, phương pháp, quy trình đánh giá và tông hợp kết 

quả đánh giá. 

Tổng hợp số liệu, tài liệu, báo cáo, hình ảnh kết quả kiểm tra. đánh giá, 

xếp mức của từng thành viên sau khi đoàn kết thúc thời gian kiểm tra, đánh giá 

đề tổng hợp báo cáo Ban Giám đốc, Sở Y tế. 

3. Trách nhiệm các khoa, phòng: 

- Rà soát lại những tiêu chí chất lượng, bộ bảng kiểm liên quan đến khoa, 

phòng đề chuẩn bị cho công tác kiểm tra. 

- Bố trí nhân sự tiếp đoàn kiểm tra; chuẩn bị tài liệu, bằng chứng thực 

hiện để tại phòng hành chính khoa, phòng phục vụ cho công tác kiểm tra, đánh 

giá tiến hành đúng thời gian và đảm bảo chính xác./. 

 Nơi nhận: 

- Sở Y tế tỉnh Kon Tum; 

- UBND huyện; 

- Ban Giám đốc TTYT huyện; 

- Thành viên Đoàn kiểm tra; 

- Các khoa, phòng; 

- Lưu: VT, KH-NV-ĐD-KSNK. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Đinh Thị Ái Nhung 
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