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Tuw kiém tra, danh gia chit hrong bénh vién
va khao sat hai long ngwoi bénh, nhan vién y te nam 2022

~ Can cir Quyet dinh s6 3186/Qb- BYT ngay 29/11/2022 ciia Bo truéng Bo
Y té vé viéc ban hanh néi dung kiém tra,,dénh gia chat lugng bénh vién va khao
sat su hai long ngudi bénh, nhén vién y té nam 2022;

Thyc hign Cong van s6 4931/SYT-NVYD ngdy 05/12/2022 ciia S¢ Y té
tinh Kon Tum Vvé viéc trién khai tu Kiém tra danh gia chat luong bénh vién va
khao sat sy hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2022;

Trung tam Y té huyén ik Glei xdy dung Ké hoach tu ’kiém tra, chat
lugng bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y t€ nam 2022 cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH KIEM TRA, PANH GIA

1. Kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mon, chat
lwong bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2022.

2. Banh gia thyc trang chat lugng hoat dong cong tac y té nam 2022, tir d6
lam co s& xay dung ké hoach nam 2023.

3. Tu xép loai két qua chat luong bénh vién nim 2022.

I1. NOI DUNG KIEM TRA, PANH GIA

1. N§i dung 1: Théng tin, sb licu hoat dong bénh vién trong 12
thang (chuyén mdn, tai chinh, nhan luc, t6 chirc, danh muc ky thuét, danh sach
nguoi hanh nghé, danh muc trang thiet bi, st dung thuoc 12 thang, bao cao md
hinh bénh tat ICD-10), két qua danh gia chat lugng theo B¢ tiéu chi chat Iugng
bénh vién Viét Nam.

Ap dung theo biéu mau hang ndm va nhap trén phan mem Quan ly Kiém
tra danh gia chat luwong bénh vién www.qlbv.vn/ktbv

2. Noi dung 2: Panh gia chat lwgng bénh vién

a) Cong cu danh gia: Ap dung theo B9 tiéu chi phét lugng bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0 ban hanh kem theo Quyét dinh so 6858/QD-BYT ngay 18
thang 11 ndm 2016 cua B¢ truong BO Y t€) va cac tai liéu huong dan danh gia
chat lugng bénh vién.

b) biéu chinh théng tin caa B tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam:

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc s6 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chuan 1SO
15189 (twong duong hodc cao hon)” bang cum tur “dat tr muc 4 tro 1én theo
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Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gia miic
chat luong phong xét nghiém y hoc”.

- Tiéu chi D2.3, Mirc 3: bd sung thém yéu cau: “dat tir mic 3 tré 1én theo
B¢ tiéu chi chat lugng dénh gida muc do an toan phau thut kém theo Quyet dinh
S0 7482/Qb-BYT ngay 18/12/2018 ctua Bo truong Bo Y té”.

- Cac véan ban duoc ldy 1am can c@r phap ly trong BS tiéu chi chat luong
bénh vién néu hét hiéu luc duoc Iay can ct bang cac vian ban méi di ban hanh
thay thé. Noi dung cac tiéu muc tiép tuc duoc thuc hién theo phién ban 2.0.

3. Noi dung 3: Khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té

- Ap dung theo cdc mau phiéu khao sat va tai ligu huong dan phuong
phap khao sat hai long (ban hanh kem theo Quyet dinh so 3869/QD-BYT
ngay 28/8/2019 cua Bo truong Bo Y te).

- Thuec hién khao sat sy hai long cua ngug‘)’i bénh,néi trd, ngoai tru,rbé me
(moi nhom 30 nguoi) va toan bo nhan vién y te (khuyet danh), nhap phicu trén
phan mém tryuc tuyen https://chatluongbenhvien.vn.

4. Ndi dung 4: Kiem tra cong téc an toan phong chong dich COVID-19
Ap dung B¢ tiéu chi Bénh vién an toan phong chong dich COVID-19 va cac
bénh viém duong hé hap cap ban 2.0.

_ 5.Ndi dung 5: Kiém tra cong tac thu dung, dieu tri COVID-19 va su
san sang tham gia cap cuu, hoi stc tich cuc nguoi bénh COVID-19 va nguoi
bénh khac.

6. Noi dung 6: Kiém tra tinh hinh 4p dung CNTT trong cai céch hanh
chinh, nang cao chat lugng KCB.

7. N§i dung 7. Kiém tra viéc phan hi mot sé van ban phuc vy cdng tac
quan 1y nha nuoc:

- Cong vin s6 293 /KCB-QLCL&CDT ngay 21/3/2022 V/v béo céo dau
moi phu trach cac bo phan cong tdc KCB cia don vi;

- Cong van s‘é 777 IKCB-QLCL&CDT ngay 25/6/2022 V/v béo cdo cong
tac KCB 6 thang dau nam 2022 va dé xuat;

- Béo cdo tinh hinh cung g, sir dung thudc, vat tu, trang thiét bj tai cac
CO SO Khém bénh, chira bénh theo Quyét dinh s6 2183/QD-BYT cua Bo trudng
B6 Y té ngay 5/8/2022.

- Cong van sd 1015/KCB-QLCL&CPT ngay 9/8/2022 V/v khao sét trién
khai Thong tu 43/2018/TT-BYT va céc hoat dong ATNB.

- Cong van 1411/KCB-QLCL&CPT ngay 31/10/2022 V/v bao cao tinh
hinh tng dung CNTT tai cac co s& kham bénh, chira bénh.
- Nhap két qua kiém tra, danh gia tong hop 7 noi dung trén phan mem truc
tuyen https://chatluongbenhvien.vn.



I11. THANH PHAN DOAN

Danh sach Poan kiém tra dugc Ban hanh theo Quyét dinh sé 414/QD-
YTPL ngay 14/12/2022 cua Giam déc Trung tam Y té huyén Pik Glei vé tu
kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién va khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhan
vién y té nam 2022.

IV. THOI GIAN, PIA PIEM

1. Thoi gian kiém tra, danh gia: 01 ngay, ngay 23/12/2022 (busi sang tir
8h00 dén 11h00, bugi chiéu tir 13430 dén 17h00).

2. Pia diém: Tai cac khoa, phong truc thudc Trung tam Y té.
V. TO CHUC THUC HIEN
1. Lanh dao Trung tam Y té, Truong doan Chi dao chung.

2. Céc thanh vién trong doan cin ¢t nhiém vu duoc giao tién hanh kiém
tra, danh gia thuc hién mot s6 ndi dung sau:

- Cac thanh vién doan danh gia nghién cuu k¥ noi dung B¢ tiéu chi, bang
kiém, phuong phap danh gia, xép muc va cac tai liéu c6 lién quan trudc Khi tién
hanh cong viéc;

- Kiém tra, danh gia o tat ca cac khoa, phong, b phan caa bénh vién theo
phan cong.

- Thu ky doan kiém tra:

Phé bién, hudng dan tai liéu cho cac thanh vién doan danh gia, thong nhat
véi cac thanh vién vé noi dung, phuong phap, quy trinh danh gia va tong hop két
qua danh gia.

Tong hop s6 liéu, tai liéu, béo cdo, hinh anh két qua Kiém tra. danh gia,
Xép muc cua timg thanh vién sau khi doan két thic thoi gian kiém tra, danh gia
dé téng hop bao cao Ban Giam doc, So Y té.

3. Trach nhiém cac khoa, phong:

- Ra soat lai nhitng tiéu chi chat luong, b bang kiém lién quan dén khoa,
phong dé chuan bi cho cbng tac kiem tra.

- BO tri nhan sy tiép doan kiém tra; chuan bj tai ligu, bang ching thuc
hién dé tai phong hanh chinh khoa, phong phuc vu cho cong tac kiém tra, danh
gi4 tién hanh dung thoi gian va dam bao chinh xac./.

Noi nhdn:

-S&'Y té tinh Kon Tum;
- UBND huyén;
- Ban Giam déc TTYT huyén; f
- Thanh vién Poan kiém tra;
- Céc khoa, phong; \
- Luu: VT, KH-NV-DD-KSNK.

S~ "Dmh Thi Ai Nhung
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