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V& viéc ting cwdng cac giai phap nang cao chit lwong kham bénh, chira
bénh cho nhan dan sau khi dieu chinh gia dich vu y te

Can ctr Chi thi s6 05/CT-BYT ngay 10/9/2012 cua Bo truong Bo Y té vé
viéc tang cu:()’ng cac giai phap nang cao chat luong kham bénh, chita bénh sau
khi diéu chinh gia dich vu y té;

Thyc hién Cong van 56 22 18/SYT-NVY ngay 18/10/2012 cua S6' Y té vé
viéc trién khai thye hién Chi thi s6 05/CT-BYT ngay 10 thang 09 nam 2012 cua
BO Y te,

Can ct tinh hinh va két qua thuc hién ké hoach nim 2021 ciia Trung tim
Y té huyén Dk Glei. Dé thuc hién c6 hiéu qua, ning cao chat luong cong tic
cham soc strc khoe cho nhan déan trén dia ban huyén. Trung tdm Y té huyén Pak
Glei xay dung Ké hoach hoat dong nang cao chét lugng khéam, chira bénh cho
nhan dan sau khi diéu chinh gia dich vu y t& nhu sau:

| . GIAI PHAP CONG TAC CUNG CO Y TE CO SO
1. Ciing ¢6 hé thong Y té tranh qua tii bénh vién

- Nang cao cac dich vu can lam sang, tiép nhan va trién khai cac ky thuat
cao trong cong tac kham, chan doén, cip ctru va chira bénh.

- Thuc hién day du cac quy ché Bénh vién do BO Y té quy dinh. Cing cd
cong tac cham soc dieu dudng theo dinh hudng chdm sdc nguoi bénh toan dién.

- Pay manh cong tac cung ung va quan ly Dugc, két hop véi Y hoc cd
truyén, khong dé tinh trang thiéu thudc.

- Sap xép lai noi 1am viéc ctia cac khoa, bd tri lai can bo khoa Kham-
HSCC, cai tién quy trinh kham bénh, thir 2 dau tuan néu nhiéu bénh nhan dén
kham, phong Ké hoach - Nghiép vu c¢6 nhiém vu ting cudng bé tri thém can bo
thém ban kham cho khoa Kham- HSCC, dé rat ngan thoi gian chd kham bénh
cho bénh nhan.

- Han ché t6i da tinh trang ngudi bénh nim ghép. Thuc hién nghiém tac
Thong tu s6 07/2011/TT-BYT hudng dan cong tac didu dudng vé cham soc
ngudi bénh trong bénh vién; Thong tu s6 08/2011/TT-BYT hudng dan cong tac
dinh dudng, tiét ché trong bénh vién; Thong tu s6 18/2009/TT-BYT huéng dan
cong tac kiém so4t nhidm khuan bénh vién; Bao dam nhan lyc y té tdi thiéu theo
cac hudng dan hién hanh, s6 lugng nguoi lam vi¢e dya vao vi tri viéc lam va
chuc danh nghé nghi¢p da dugc quy dinh béi Luat vién chirc.
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- Nang cao chat luong hoat dong phong kham da khoa khu vuc Bak Moén.

- Két hop Quan dan Y trong cong tac khadm, chita bénh, dac biét ddi voi
dong bao bién gidi vung sau, vung xa.

- Thuc hi¢n dang chinh sach ddi véi bénh nhan nghe¢o, nguoil dan tde
thi€u s0, tré em dudi 6 tuéi: Mién giam vién phi.

- Ngudi thuc hién: Ban Giam ddc, phong KH-NV, céc khoa 1am sang,
khoa Duogc va cac b phan truc thudc.

- Thoti gian thuc hién: Trong nam 2022.
2. Chuin ho4 cin b Y Té

- Chuan hoa ddi ngii, timg budc kién toan va ning cao chat luong can bo
vién chirc va nguoi lao dong, dac biét 1a cac phong chiic nang va Trudng, Pho
cac khoa, cac bo phan truc thudc, tao moi diéu kién cho can bd vién chirc va
nguoi lao dong di hoc nang cao trinh d6 chuyén mon.

- Cong tac chuyén mon cua Trung tim Y té dd duoc nang 1én nhu mot s6
cac thu thuéat, can 1am sang cao da duoc trién khai ap dung dé phuc vu cho viéc
diéu tri, chan doan bénh, dap Uimg duoc nhu cau kham chita bénh ngay cang cao
ctia ngudi dan. Tuy nhién Trung tim Y té con mdt s 1a can bo Trung cap duoc
dao tao di 14u, yéu chuyén mon - nghiép vu, tudi di cao, nén viéc dao tao lai va
dao tao nang cao gip rat nhiéu kho khan.

- Pé nang cao chuyén mén trong nam 2022 va nhiing nam tiép theo Trung
tam Y t€ s tao moi dic¢u kién thuan loi cho cac can by dang dao tao méi, dao tao
lai va dao tao nang cao dugc di nang cao trinh 6 chuyén mon.

- Phan 16n tinh than trach nhiém phuc vu ngudi bénh, thyc hién Y duc va
tiéu chuan phan dau vé Y durc can b vién chirc va nguoi lao dong da dugc nang
cao. Bén canh do6 con c¢o ‘mcf)t sO can by cong chuc tinh than thai do phuc vu
nguoi bénh chua dat yéu cau.

- Thyc hién: Phong TC-HC tham muu cho Ban Giam déc.

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2022.

3. Cong tac xi hoi hoa y té

- Da dang hoa va xa hoi hoa cong tac cham soc va bao vé sirc khoe nhan
dan. Tranh thu sy ho trg va tham gia tich cuc cua cac cap, cac nganh trong viéc
tuyén truyén, gido duc cham soc va bao v¢ strc khée nhan dan.

- Thuc hién: Ban Gidm déc, phong Tai chinh-Ké toan, phong KH-NV;
khoa Kiém soat bénh tat va HIV/AIDS va cac b phan truc thudc.

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2022.

4. Trién khai thuwc hién gia dich vu kham chira bénh

- Thong tu sO 13/2019/TT-BYT ngay 05/7/2019 va Thong tu sb
14/2019/TT-BYT ngay 05/7/2019 ctia B Y t€ vé gié dich vu bao hiém y té.
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- Nghi quyét s6 58/2019/NQ-HPND ngay 10/12/2019 ciia HDND tinh
quy dinh muc gia dich vu kham, chita bénh khong thudc pham vi thanh toan cua
Quy BHYT trong cac co s& kham bénh, chira bénh ctia Nha nudc trén dia ban
tinh Kon Tum.

- Niém yét cong khai bang gia dich vu KCB tai cac khoa, phong, khu vuc
dé quan sat; Chi dao cadc Phong kham Pa khoa khu vuc, cac Tram Y té xa, thi
trdn trén dia ban huyén thuc hién viéc niém yét cong khai bang gia dé ngudi
bénh biét thuc hién; Kip thoi giai dap nhitng thic mic cua nguoi dan lién quan
dén gia dich vu y té méi.

- Thuc hién chi dao ctia Chinh phu vé, bao dam an sinh xa hdi, binh 6n
gia ca, dé nghi cac co s& kham, chira bénh chu dong thuc hién cac giai phap tiét
kiém, gidm chi phi, xay dung can ct va 10 trinh tang gid phu hop, tuan thu
nghiém cac quy dinh cta phép luat vé quan Iy gia.

- Cai tién céc thu tuc thu, thanh toan, nhat 13 thanh toan khi ra vién dé
thuan loi cho ngudi bénh; ting cuong ung dung cong nghé thong tin dé viéc
thanh toan dugc nhanh chong va han ché sai s6t khi thu cta nguoi bénh va thanh
todn voi quy BHYT.

- Trién khai thyuc hién tu chu tai chinh, khong giao khoan muc thu, chi cho
cac khoa phong, bd phan truc thudc.

- Str dyung nguon thu: Thuce hién theo quy dinh hién hanh ctia Nha nudc va
huéng dan tai Cong van sd 2210/BYT-KH-TC ngay 16/4/2012 ctiia Bo Y té vé
viéc hudng dan trién khai Thong tu lién tich s6 04/2012/TTLT-BYT-BTC. Pon
vi duoc chii dong sir dung ngudn tai chinh nay cho cac hoat dong thuong xuyén
theo quy dinh tai Nghi dinh s 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 ctua Chinh phu
quy dinh quyén tw chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, té chirc bo
may, bién ché va tai chinh ddi v&i don vi s nghiép cong 1ap. Dé ning cao chat
luong dich vu, trudc mat 1a cong tac kham bénh va bao dam giuong diéu tri cho
nguoi bénh, wu tién sir dung ngudn thu dé nang cap phong kham va budng bénh.

- Tuyén truyén vé loi ich cua viéc thuc hién gia dich vu y té mdi, co cdu
gia dich vu y té méi cho nguoi dan dong thuan. To chirc tip huan viéc tinh va
thu dich vu KCB cho céac can b y té c6 lién quan dé thuc hién theo ding cac
quy dinh va huéng dan ciia Bo Y té. Thuong xuyén ty kiém tra giam sat viéc thu
va thanh toan, xur Iy nghiém céc truong hgp vi pham.

5. Néng cao Y dirc trong cac co s¢ kham, chira bénh

- Nam 2021 Trung tam Y té cht trong dén cong tac gido duc chinh trj tu
tuong va dao tao, huan luyén nang cao chuyén mon nghiép vu, khong ngung ren
luyén ning cao pham chat dao dtrc ngudi thay thude. Nhan thirc dung din va tin
tudng tuyét doi vao sy 1anh dao ctia Pang va Nha nudce. Trién khai hoc tap quy
ché chuyén mén, 12 diéu Y duc, Quy tic ing xir, Quy ché dan chu, quy ché hoat
dong cu thé cua don vi.

- Tham gia day du cac 16p hoc tap Nghi quyét TW do huyén t6 chic.
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- Tap huan vé quan Iy chuyén mon nghi€p vy, hoc tap, trau doi y dirc cua
ngudi thiy thude, va quy ché giao tiép, tmg xtr trong cc co s¢ kham, chira bénh.

- Giao cho phong TC-HC lam va theo doi hop thu gbp v & cac khoa
phong, hang tudn phai mo dé kiém tra thung thu gop ¥ ctia bénh nhén, dé phat
hién cac can bd vi pham y duc trong khi lam nhiém vy, c6 hinh thirc gido duc va
xur 1y kip thot cac can bd vi pham trong khi lam viéc.

- Trach nhiém thyc hién: Ban Giam déc, phong KH-NV, phong Té chirc-
Hanh chinh.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2022.
6. Cong tac hoan thién, ning cap mang luéi Y té & tuyén duéi

- Co s6 vat chat, trang thiét bi: Ttng budc hoan thién dam bao cho cong
tac kham chita bénh cho nhan déan. Tlep tuc sap xép, bo sung thém cén bo ¢
tuyén xa. Tich cuc xay dung Tram Y té xi dat Tiéu chi qudc gia va dé nghi cong
nhan lai 03 Tram Y té (Pak Moén, Pak Pék, Pak Man).

- Céch thtrc tién hanh: To chire triéu tap cho cac bd phan truc thudc tap
huan va hudng dan cach thirc thuc hién cac Tiéu chi quoc gia, tang cuong cong
tac kiém tra hudng dan két hop véi chi dao tuyen.

- Thyc hién: Ban Giam déc, phong KH-NV phéi hop céc bo phan.
- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2022.
7. Ké hoach chi dao tuyén

- Mot quy 01 lan Phong KH-NV 14p ké hoach di cac don vi tryc thuge dé
hudng dan cho Tram Y té xa, PKDKKYV chuyén giao k¥ thuat moi dé nang cao
chat luong kham chtra bénh, thong bao kip thoi cac sai sot vé chuyén mén k¥
thuat cho tuyén dudi.

- Cac khoa 1am sang phat hién sai sot cua tuyén duéi thi bao ngay cho
phong KH-NV, phong KH-NV chiu trach nhiém thong bao ngay neu thay bénh
dich nguy hiém c6 nguy co lay nhiém nhanh & co s6.

- Phong KH-NV phéi hop véi cac khoa 1am sang Bénh vién gitp d& Tram
Y té x4, PKPKKV x@y dung cac phac ) dleu trj chuan mot s6 bénh ‘thuong
gip, dua trén Hudng dan diéu tri ctia BO Y té, thuc hién tbt cac quy ché kham,
ké don, chan doan va cac qui trinh k¥ thuat chuyén moén ding theo huéng dan
ctia B Y té, phu hop v6i phan tuyén k¥ thuat.

8. Hoi dong thudc va diéu tri

Ki¢n toan, nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua Hoi déng Thude
va Diéu tri cta bénh vién, kiém soat viéc st dung thudc, chi dinh xét nghiém,
chi dinh k¥ thuat; ting cuong kiém tra viéc ké don, binh bénh 4n, binh don
thudc, tuan thi ding huéng dan chan doan va diéu tri, quy trinh k¥ thuét, quy
trinh chim soc ngudi bénh. Phong ngira va giam thiéu cic tai bién, sai sot
chuyén mon, khic phuc cac nguyén nhan gy tai bién, sai s6t nham bao dam an
toan ngudi bénh.



II. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao cho phong KH-NV, phong TC-HC, phong TC-KT, khoa Kiém
soat bénh tat va HIV/AIDS 13p ké hoach cu thé dé trién khai thuc hién.

2. Cac bd phan, thanh vién lién quan chiu trach nhi¢ém dbi voi cong viée
da duoc giao, trong qua trinh thuc hién c6 gi vudng mic dé& nghi cac bd phan
phai bao cao ngay vé lanh dao dé giai quyét kip thoi, tranh tinh trang béo céo
cham lam anh tién do cong viéc dong tho1 thuc hién bao cdo dinh ky tinh hinh

hoat dong theo dung quy dinh./ .

Noi nhin: GIAM POC
- Lanh dao TTYT huyén (c/d); / TINK TN
- Cac b phan tryc thude TTYT (t/h); f, ﬁUNG T AMN; \*f
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