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BÁO CÁO 

Về việc ý kiến phản ánh tiếp xúc cử tri xã Đăk Pék 

 
 

Kính gửi:     

- HĐND huyện Đăk Glei; 

- UBND huyện Đăk Glei; 

- HĐND & UBND xã Đăk Pék. 

 

 

Theo ý kiến phản ánh của cử tri A Lâm thôn Đăk Ven, xã Đăk Pék, Trung 

tâm Y tế huyện Đăk Glei báo cáo về nội dung ý kiến phải ánh của cử tri A Lâm, 

như sau: 

Sau khi tiếp nhận ý kiến phản ánh của người dân Trung tâm Y tế huyện đã 

chỉ đạo Trạm Y tế xã Đăk Pét phối hợp với Thôn Đăk Ven điều tra xác minh vụ 

việc, vào lúc 19 giờ 50 phút ngày 08/08/2020, Điều dưỡng Y Loan của Khoa 

Khám – HSCC tiếp nhận bệnh nhân A Lâm 31 tuổi, địa chỉ thôn Đăk Ven, xã 

Đăk Pét, huyện Đăk Glei, tỉnh Kon Tum, qua thăm khám tình trạng sức khỏe 

anh A Lâm khá nặng: Liệt 2 chi dưới, vỡ xẹp thân đốt sống D12, chấn thương 

vùng ngực, bí trung đại tiện, phải chuyển xuống Bệnh viện Đa khoa tỉnh Kon 

Tum , qua kiểm tra thẻ bảo hiểm và chứng minh nhân dân không phù hợp, người 

nhà nói đây là thẻ của người khác, anh A Lâm chưa được cấp thẻ bảo hiểm y tế 

mới, Điều dưỡng Y Loan có vào hệ thống phần mềm tra cứu giúp bệnh nhân để 

lấy số thẻ bảo hiểm mới của anh A Lâm để làm thủ tục chuyển viện để bệnh 

không phải đóng tiền viện phí, qua kiểm tra trên hệ thống A Lâm trước đó đã có 

thẻ hộ nghèo (HN) và nay đã thoát nghèo phải cấp lại thẻ mới. Theo quy định 

nếu bệnh nhân đến cơ sở y tế khám, chữa bệnh nếu không có thẻ bảo hiểm Y tế 

phải đóng tiền viện phí, theo quy định nếu mượn thẻ của người khác mà đi 

khám, chữa bệnh theo Bộ luật Hình sự 2015 chính thức có hiệu lực, trong đó 

quy định rõ mức phạt khi dùng thẻ BHYT của người khác tại Điều 215 như sau: 

- Sử dụng thẻ BHYT của người khác khám, chữa bệnh để hưởng chế độ 

BHYT trái quy định, chiếm đoạt tiền BHYT từ 10 - 100 triệu đồng hoặc gây 

thiệt hại từ 20 - 200 triệu đồng mà không thuộc trường hợp quy định tại một 

trong các Điều 174, 353 và 355 của Bộ luật Hình sự 2015, thì bị phạt tiền từ 20 - 

100 triệu đồng, phạt cải tạo không giam giữ đến 02 năm hoặc phạt tù từ 03 tháng 

- 02 năm. 



- Phạm tội có tổ chức; Có tính chất chuyên nghiệp; Chiếm đoạt tiền 

BHYT từ 100 - 500 triệu đồng hoặc gây thiệt hại từ 200 - 500 triệu đồng… thì bị 

phạt tiền từ 100 - 200 triệu đồng hoặc phạt tù từ 01 - 05 năm. 

- Chiếm đoạt tiền BHYT hoặc gây thiệt hại trên 500 triệu đồng thì bị phạt 

tù từ 05 - 10 năm. 

- Người phạm tội còn có thể bị phạt tiền từ 10 - 100 triệu đồng, cấm đảm 

nhiệm chức vụ, cấm hành nghề hoặc làm công việc nhất định từ 01 - 05 năm. 

Khi phát hiện bệnh nhân chưa được cấp thẻ mới tua trực có hướng dẫn 

người nhà bệnh nhân A Lâm đến ngay cơ quan Bảo hiểm Y tế huyện Đăk Glei 

để xin cấp thẻ mới, để tạo điều kiện cho bệnh nhân không phải nộp chi phí 

khám, chữa bệnh, Điều dưỡng Y Loan có vào hệ thống phần mềm để lấy số thẻ 

bảo hiểm Y tế mới của A Lâm để làm thủ tục chuyển viện. Điều dưỡng Y Loan 

có giải thích cho người nhà bệnh nhân để lại chứng minh nhân dân và hộ khẩu 

để làm thẻ bảo hiểm mới và hướng dẫn người nhà khi nào làm được thẻ bảo 

hiểm mới thì mang ngay xuống Bệnh viện Đa khoa tỉnh Kon Tum để cung cấp 

cho Bệnh viên tỉnh Kon Tum, Theo quy định trong thời gian anh A Lâm điều trị 

tại Trung tâm Y tế huyện Đăk Glei nếu không có thẻ Bảo hiểm Y tế theo quy 

định phải đóng tiền viện phí theo quy định, tuy nhiên nhân viên Khoa Khám – 

HSCC vẫn tạo điều kiện không thu tiền viện phí đối với của Bệnh nhân A Lâm 

và đã hướng dẫn giải thích cho người nhà bệnh nhân đến cơ quan Bảo hiểm xã 

hội Y tế huyện Đăk Glei để xin cấp thẻ bảo hiểm mới.    

Nhận xét: Quá trình xử lý vụ việc của nhân viên Khoa Khám- HSCC là 

hợp lý, hợp tình lý theo quy định của ngành, tuy nhiên nhân viên Khoa Khám – 

HSCC chưa giải thích cho bệnh nhân và người nhà hiểu nên đã để A Lâm ý kiến 

lên Hội đồng nhân dân xã Đăk Pét, Trung tâm Y tế huyện xin tiếp thu những ý 

kiến phản ánh của người dân, đơn vị sẽ quán triệt cho toàn thể viên chức và 

người lao động của đơn vị. 

Trên đây báo cáo trả lời ý kiến phản ánh kiến nghị của cử tri của Trung 

tâm Y tế huyện Đăk Glei./.  

 
Nơi nhận: 
- HĐND huyện Đăk Glei; 

- UBND huyện Đăk Glei; 

- HĐND & UBND xã Đăk Pék; 

- Ban Giám đốc TTYT huyện; 

- Cử chi A Lâm thôn Đăk Ven xã Đăk Pék; 

- Các bộ phận trực thuộc TTYT huyện; 

- Lưu: VT, TC-HC. 

 GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Đinh Thị Ái Nhung 
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